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EDITORIAL

LUCIA LEZOVIGOVA
LUCIA LEZOVICOVA@MAFRASLOVAKIA.SK

UMELA INTELIGENCIA
/0STAVA TEMOU CISLO JEDEN

ychly nastup nastrojov Al sa, samozrejme, tyka aj
prieskumnej brandze. V podstate vSetky agentlry expe-
rimentuju s implementaciou réznych metoéd a nastrojov,
ktoré vyuzivaju jej moznosti.

VyuZitie umelej inteligencie bolo doteraz skor o zistovani jej
moznosti a hranic v rdmci procesu vyskumu trhu, o hladani
ciest, ako zefektivnit pracu agentdr a zvysit pridand hodnotu
pre klientov. Postupne vSak bude jej vyuzitie rozSirenejsie,
vysledky preukazatelne overené a vystupy spolahlivejsie a na
konci procesu generovania a overovania ndpadov ostanu tech-
niky a priklady vyuZitia, ktoré mézu priniest skuto¢nt zmenu,
zhoduju sa odbornici. V kazdom pripade Al uz teraz pomaha vo
vyhladavani, v triedeni a sumarizacii informacii, pri spracovani
dat vacsieho rozsahu, pri generovani novych napadov. Takze
trend implementacie metdd ¢oraz dostupnejsej a sofistikova-
nejSej Al bude pokracovat a zintenzivni sa.

Okrem velkej témy umelej inteligencie je velkou témou napri-
klad aj diferenciacia spolo¢nosti a prehlbujica sa priepast me-
dzi jednotlivymi skupinami a generaciami, ¢o si bude vyzadovat
lepsie a hlbsie pochopenie cielovych skupin, ich odli$nosti

v spravani, dovodov takéhoto spravania, v preferenciach

a buducich potrebach, a to aj v Sirsich celotrhovych suvislos-
tiach. Prave preto budu klienti, aj ked maju k dispozicii mnoz-
stvo dat z roznych zdrojov, intenzivnejsie hladat prieskumné
agentury, ktoré im nedodaju len ¢isla a grafy, ale pomo6zu im
celt skimanu tému lepsie pochopit, data medzi sebou prepojit,
predikovat, ¢o moze nastat a formulovat konkrétne aplikovatel-
né rieenia.

Marketéri dnes vyZaduju rychlost, podrobnosti, lepsie pocho-
penie problému, jasné odpovede na to, aké rozhodnutia prijat.
Su vSak aj prieskumy a témy, ktoré marketéri na Slovensku opo-
minaju, a pritom ich vyuzitie by pomohlo k efektivnemu rozho-
dovaniu, nevyhnutnému v aktualnej dobe zmien. Zastupcovia
agentdr v ramci prilohy konkretizuju, o ktoré prieskumy ide,

a zaroven predstavuju inSpirativne prieskumné projekty a ino-
vacie, ktoré na trh prieskumov priniesli. VSetko podstatné sa
dozviete na nasledujlcich stranach. Prijemné Citanie.
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Rastislav Kocan,
predseda Slovenske]
asociacie vyskumnych
agentur a Managing
Partner Go4insight,
hodnoti vyvoj na
slovenskom trhu
prieskumov a naznacuje
oCakavané trendy.
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Rok 2023 bol velmi narocny. Zrejme by to
povedal kazdy manazér z kazdého sektora.
Museli sme velmi intenzivne reagovat na
zvysené naklady v dosledku vysokej inflacie.
Rok 2003 bol aj volebnym rokom, ¢o je pre
sektor prieskumu trhu a verejnej mienky vzdy
Specifické. O prieskumoch sa vo verejnom
priestore rozpravalo velmi vela.

Samozrejme, aj nas sa tyka rychly rozbeh
nastrojov umelej inteligencie. V kazdej agen-
ture nastalo experimentovanie s réznymi
nastrojmi a hladanie ciest, ako umell inte-
ligenciu vyuzit na zefektivnenie nasej prace
anazvysenie pridanej hodnoty pre nasich
klientov.

Nas trh bol v poslednych rokoch pomerne
stabilny. Podla prvych odhadov trh v minu-
lom roku narastol o priblizne 10 az 15 %, teda
rast bol mierne nad Grovnou inflacie. To, ako
sa zmenila ziskovost sektora a ako sa podari-
lo vyrovnat so zvySenymi nakladmi, vSak este
len uvidime.

VSimli sme si tri zaujimavé trendy. Prvym je
$truktara klientov. Coraz viac citime dopyt od
menSich rozvijajucich sa firiem. Takych, ktoré
doteraz prieskum trhu nerealizovali. Dostali
sa vsak do stadia, ked je na ich dalsi rozvoj
nutné brat marketing naozaj vazne. As roz-
vojom marketingu prichadza automaticky aj
potreba marketingovych prieskumov. Ked

KOMSI MEDZIOBDOBI

sa firma rozhodne investovat do marketingu
arobit ho profesionalne, v istej faze jedno-
ducho potrebujete robit prieskum trhu. M6ze
to skusit sama, ale potom zisti, ze spracovat
prieskum tak, aby bol metodicky urobeny ko-
rektne, je ovela narocnejsie a zlozZitejsie, ako
sa na prvy pohlad zda. A vacsina sa nakoniec
obréti na profesionalnu agenturu.

Druhym trendom je téma digitalizacie.
Vacsina firiem premysla, ako byt ¢o najlepsi
v oblasti digitalnych sluzieb. Odrazilo sa to aj
v témach, ktoré v prieskumoch rieSime.

V ¢asoch vysokej inflacie bola velkou té-
mou otazka cien. Realizovali sme viac studii,
kde bola témou optimalizacia cien produktov
asluzieb.

Nemdzeme zabudat ani na oblast verejnej
mienky. Politicky marketing sa postupne
profesionalizuje a je Coraz viac zaloZeny na
datach.

” Presadzuje sa
,data driven
marketing“ pred
marketingom
zaloZenym len na
intuicii markete-
rov. A to vhimame
ako velmi pozitiv-
ny trend.



Sme teraz v akomsi ,medziobdobi“. VSetci
experimentujme, ktoré nastroje mézu byt

v ktorej oblasti uzito¢né. Umeld inteligencia
uz teraz pomaha vo vyhladavani, v triede-
ni a sumarizacii informacii. Uz teraz ndm
pomaha v generovani novych napadov.
Sledujeme, kam sa trh vyvija, a testujeme
nové nastroje na pracu s datami a spracova-
nie informacii.

Trochu nas vSak limituje slovencina. Velké
jazykové moduly umelej inteligencie este nie
optimalne narabaju so slovenskym jazy-
kom - hlavne ked respondenti nepouzivajd
diakritiku alebo ked'su v texte preklepy,
ktorym zivy ¢lovek Uplne rozumie, ale pre
umeld inteligenciu este predstavuju vyrazné
prekazky.

Ohlasy boli velmi dobré. Asi pred ziadnymi
volbami sa tolko nehovorilo o metodike
prieskumov, ¢o znamena reprezentativita
prieskumu, aky je rozdiel medzi osobnym,
telefonickym a internetovym zberom dat
alebo aké zmeny vo vysledkoch m6zeme
povazovat za signifikantné. Urcite k tomu
prispel aj fakt, Ze do predvolebnych priesku-
mov sa zapojilo viac ¢lenskych agentur SAVA.

Hovorim, samozrejme, o seriéznych médiach.

Dezinformacné média Zili vo vlastnom svete,
kde je ohybanie dat pracovnou metddou.

V minulom roku sme sa zamerali aj na pracu
vnutri asociacie. Asi tym najdolezitej$im bolo,
Ze sme pracovali na aktualizacii Standardov
kvality prieskumu trhu. Teda na pravidlach,
ktoré zabezpecia, aby bol prieskum robeny na
profesionalnej Urovni a eticky. DodrzZiavanie
tychto pravidiel potom odlisi kvalitnt a nekva-
litnt agenturu, kvalitny a nekvalitny prieskum.
Témou bola aj uz spominana edukacia
odbornej verejnosti o interpretacii vysled-
kov predvolebnych vysledkov. Pripravili
sme novy web nasej asociacie a mame novu
komunikacnu stratégiu.

Mame tri zakladné ciele. Chceli by sme
stale zlepsovat vnimanie prieskumov trhu

averejnej mienky v odbornej verejnosti.
Nasim cielom je zvySovanie povedomia
metodiky a zasad kvalitného prieskumu.
Aby kazdy marketér alebo novinar dokazal
rozlisit kvalitny prieskum od nekvalitného
a aby aspon v zakladnych rysoch dokazal
interpretovat jeho vysledky.

Druhym cielom je zvysit spolupracu
s ostatnymi marketingovymi brandzovymi
asociaciami. Prieskum trhu je niekedy
v tieni inych oblasti marketingovych
sluzieb.

Tretim cielom je praca vnatri nasej bran-
dze. Chceme Coraz viac profesionalizovat
nas sektor. Vdaka najréznej$im online
sluzbam sa prieskum trhu velmi ,zde-
mokratizoval®, realizacia prieskumu sa
stala ovela dostupnejsia. Zial, prieskumy
sa niekedy realizuju bez dostatocnych
odbornych znalosti a bez dodrziavania
zasad kvality.

www.strategie.sk | Marketingovy vyskum 5
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UMELA INTELIGENCIA

/AKOTVILA AJV PRIESKUMOCH

Vizia roku 2024: Aké trendy oCakavate na trhu prieskumov
do nasledujuceho obdobia, ktoré klticové udalosti ho ovplyvnia?

Rok 2024 bude rokom doznievania infla¢-
nej krizy a najma obdobim aklimatizacie
spotrebitelov. Isty ¢as eSte bude trvat, kym
sa vyvoj miezd vyrovna s inflaciou. Kupujuci

sa stali skrz viaceré krizy poslednych obdobi
uvedomelejsi, ¢o reflektuji aj v tzv. smart
shoppingu. Nadchadzajci rok teda moézeme
nazvat obdobim opatrného optimizmu.
Klicovou otazkou bude, ako nastartovat
rast. Da sa ocakavat, ze trendy a témy minu-
lych obdobi opat ziskaju vacsiu dolezitost
(napr. dusevny pokoj, zdravie, stravovanie,
udrzatelnost). Diferenciacia spolocnosti

a prehlbujlca sa priepast medzi jednotlivy-

MANAGING DIRECTOR
CONSUMER PANEL SLOVAKIA GfK

NadChadzaJuC1 mi skupinami a generaciami bude vyzadovat
rok teda lepsie a hlbsie pochopenie cielovych skupin
mozeme - sti¢asnych a buducich zdkaznikov.
nazvat V oblasti vyskumu trhu mézeme oc¢akavat
obdobim pokracujuci déraz na vyuzivanie roznych
; technolégii, spdsobu spracivania a doda-

opatrného PR PP .

L vania dat, vyuZzitie a kombinaciu jednotli-
optimizmu. vych datovych zdrojov a najma ich véasnd

a spravnu implementdciu a interpretaciu

v kontexte diania na trhu. Medzi d6lezité mo-
Zeme zaradit aj sp6soby merania a odhalo-
vania jednotlivych trendov na trhu a inovacii
ako cesty k dalSiemu rastu.

Okrem globalnych trendov, ktoré sa budu

tylfat Y,S‘e.tk¥Ch’ ako su US}:UpUJL'JCZ\ inflacia, COUNTRY MANAGER
stUpajuci déraz na spoloc¢ensku zodpoved- PSOS

nost firiem ¢i nizka dévera ludiv institucie,
bude mat kazdy sektor ¢i Specificky kazda

organizacia svoje vlastné vyzvy a prilezitos-

ti. Na trhu prieskumov sa ukaze, komu sa po-

darilo dobre vyrovnat so skokovou inflaciou "
poslednych rokov a komu sa podarilo inovo-
vat a zefektivnit svoje procesy. Déraz bude aj
nadalej na komplexné riesenia, kvalitu zberu
dat a déveryhodnost prieskumnej agentury.
So zvysujucou sa neistotou spdsobenou
mnozstvom dostupnych dat ¢i rozvojom
umelej inteligencie bude déveryhodnost

a kredibilita vyskumného partnera o to
doélezitejsia.

6 Marketingovy vyskum | 2024

RIADITEL )
FOCUS CENTRUM PRE SOCIALNU
AMARKETINGOVU ANALYZU

Ocakavam, Ze nasi klienti budt nadalej robit rozhod-
nutia zalozené na datach. Pokial ide o trendy v typoch

a metodologii prieskumov, tak ako som konstatoval uz
viackrat v minulosti, neo¢akavam Ziadne zésadné zlomy

v trendoch, ktoré maju dlhodobejsi charakter a boli eSte
urychlené pandémiou. Mam prirodzene na mysli digitali-
zaciu a vyuzitie modernych technoldgii vo vietkych fazach
vyskumného procesu.

So zvysujucou sa neistotou
sposobenou mnozstvom dostupnych
dat ¢i rozvojom umelej inteligencie
bude déveryhodnost a kredibilita
vyskumného partnera o to dolezitejsia.

RIADITEL
AKO

Ocakavame dopyt v suvislosti s dvojvolebnym

rokom, teda merania tém prezidentskych a europar-
lamentnych volieb.



MANAGING PARTNER
Godinsight

Neocakavame skokové zmeny v roku 2024 na
trhu prieskumov, skor vidiet, ako trh postup-
ne pretvaraju niektoré dlhodobejsie trendy,
medzi nimi by som spomenul tieto:

Na trhu prieskumov sa experimentuje s po-
stupnym implementovanim metéd a nastrojov,
ktoré vyuzivaju moznosti ¢oraz dostupnejsej

a sofistikovanejsej Al (umelej inteligencie).
Tento trend bude pokracovat a zintenzivni sa.

Pri niektorych prieskumoch je zo strany klien-
tov nadalej potreba este rychlejsej realizacie
prieskumov alebo rychlejSej dostupnosti
vysledkov.

Marketéri maju coraz menej ¢asu a potrebuju,
aby dostavali z prieskumov relevantné a zro-
zumitelné insighty v jasnej a prehladnej forme.
Potrebuju, aby prieskum boli nadizajnovany

a vyhodnoteny tak, aby im dal ¢o najjasnejsie
odpovede na to, aké rozhodnutia by mali na
zaklade zisteni z prieskumu implementovat.

V kvalitativnom prieskume stale pokracuje
odklon od klasickych skupinovych rozhovorov
a narast realizacie individualnych rozhovorov
Casto bez potreby ich realizovat prezencne,
ale na dialku cez audio alebo formou video
hovorov.

Ak by sa aj zhorSilo celkové makroekonomické
prostredie v najblizS§om roku na baze sku-
senosti z obdobia pandémie alebo vysokej
inflacie v poslednom obdobi, nepredpoklada-
me vyraznejsi pokles zadujmu o prieskumy, lebo
sa ukazuje, Ze aj v tazSom obdobi za rychlo sa
meniacich trhovych podmienok firmy potrebu-
ji mat aktualne informacie o spotrebitelskych
preferenciach na Gcely spravnych rozhodnuti
v danej trhovej situdcii.

Tam, kde existuju data o pozorovani zakaznic-
keho spravania (napr. cez digitalne platformy,
mobilné aplikacie, interné data a podobne),
pokracuje postupny odklon od prieskumov
zameranych na dopytovanie spravania

a prieskum sa pouziva viac na pochopenie
dovodov takéhoto spravania alebo spravania
konkurencie v SirSich celotrhovych suvislos-
tiach.

Podobne ako v uplynulych rokoch, aj v roku
2024 pojde o postupné zosilfiovanie nastole-
nych trendov. Ide najma o silnejuci dopyt po

agilnych, taktickych prieskumoch, vychadza-
juci z potreby vacsej rychlosti, podrobnosti
a kvality ziskanych dat.

Coraz viac by mali nachadzat miesto na trhu

kratke (zamerané na jeden hlavny Specificky MANAGING DIRECTOR
problém) ¢i pravidelné prieskumy a nahra- 2muse

dzat tak velké jednorazové stidie snaziace sa

obsiahnut vsetko.

Interne bude prieskum ovplyvriovat automa-
tizacia, snaha o vyuzivanie novych technolé-

gii a nastrojov, Specificky umelej inteligencie.
Prieskum sa stava dostupnejsi aj pre mensie
firmy, ktorych oc¢akavania od prieskumov

a niekedy aj rieSené ulohy (Ci vystupy) st iné
ako v pripade korporacii.

Na trhu prieskumov sa experimentuje

s postupnym implementovanim metod

a nastrojov, ktore vyuzivaju moznosti coraz
dostupnejsej a sofistikovanejsej Al

MS212689/02 —

Agentura socialnych analyz ,,ASA% s. r. o.

Agentura socialnych analyz ,ASA” s. r. 0. je profilovana
ako sociologické pracovisko Specializované na oblast
kvantitativnych prieskumov.

Disponuje vlastnou sietou pripravenych klientovi je zdérazneny aj exluzivitou kazdej
anketarov. Dislokacia anketarskej siete na zakazky so zarucenou ochranou ziskanych
Uzemi celého Slovenska (400 anketarov) dat. Pre klientov, ktori disponuju vlastnymi
so zohladnenim velkostnej Struktdry obci kapacitami sociologického a Statistického

a miest, umoznuje reprezentativne zbery know-how, poskytujeme aj parcialne sluz-
empirickych dat. V komunikacii s klientom by, a to predovsetkym sluzby anketarskej
kladieme velky doraz na jeho individualne siete, vratane Statistickej konstrukcie
poziadavky na optimalne vyuzitie vysled- vyberového suboru, az po odovzdanie

kov prieskumov. Individualny pristup ku databazového suboru klientovi.

Adresa: E-mail:
Palisady 36 agenturaasa@agenturaasa.sk
811 06 Bratislava

Mobil: Konatel:
0903 201 991 PhDr. Vitézslav Palasek
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EXECUTIVE DIRECTOR
DATA SERVIS — INFORMACE

Ocakavame ¢oraz vacsiu potrebu vyskumov zameranych
na pochopenie spravania a zvyklosti zakaznikov, vzhla-
dom na to, Ze ich rozhodovacie procesy presli v posled-
nych rokoch tplne zasadnymi zmenami. Impulzivne rozho-
dovanie tvori vacsinu rozhodnuti pri nakupe produktov,
sluZieb, ale aj pri rozhodovani o traveni volného casu.

Na trh prichadza nova generacia spotrebitelov, ktora
bude mat rozhodujlci vplyv na tvorbu ponuky a inovacie
v komunikdcii firiem. Lojalita zakaznikov sa zuzuje len na
znacky, ktoré dokazu ,udrzat dych“ s touto generaciou

a dokazu im poniknut hodnoty a uputat ich pozornost.
Toto vSetko si vyzaduje viac insight prieskumov s kvalita-
tivnou zlozkou.

Zaroven vidime, ze Al (umela inteligencia) sa uz pevne
zakotvila do procesu vyskumu trhu a je zatial velmi dob-
rym pomocnikom pri spracovani dat vacsieho a velkého
rozsahu.

Neustale investujeme do vyvoja
nasich platforiem pre prieskum trhu
a marketingovy vyskum, ktoré ndm
v tom pomahaju.

Klienti v dnesnej dobe, v ktorej si
déata dokazu vytiahnut z roznych
zdrojov, budu c¢oraz viac hladat
vyskumnikov, ktori im nedodaju len
cisla a grafy, ale pomozu im celu
skumanu tému lepsie pochopit, data
medzi sebou prepojit, predikovat, ¢o
moze nastat, a formulovat konkrétne
aplikovatelné riesenia.

Pre nas v NMS to znamena, Ze po-
trebujeme obmedzit ¢as venovany
rutinnym, no nevyhnutnym ¢innos-
tiam a viac sa sustredit na analyzu,
prepojenie dat a prehibenie insightu.

MARKETING AND COMMUNICATION
MANAGER
NMS MARKET RESEARCH SLOVAKIA

Preto neustale investujeme do vyvoja
nasich platforiem pre prieskum trhu
a marketingovy vyskum, ktoré nam
vtom pomahajud. Do nasej platformy
pre online komunitu Echonity sme
zaviedli umeld inteligenciu, vdaka
ktorej klient ziska kratke zhrnutie

z diskusie medzi zakaznikmi za par
sekund. Alebo sme plne zautomatizo-
vali systém rozosielania dotaznikov
spokojnosti po navsteve pobocky

v nasom rieseni pre rychlu spatnd
vazbu ASAP Feedback.

Investicia do digitalnych rieSeni

pre prieskum trhu a marketingovy
vyskum dokaze reagovat aj na dalsie
trendy, ktorymi sa prieskum ubera -
a to je tlak na kvalitu dat, na rychlost,
dostupnost a agilitu prieskumov.

PROJECT MANAGER
MARKET VISION SLOVAKIA

Podobne ako v inych oblastiach, aj do prieskumu
trhu vnieslo zdsadnu zmenu rozsSirenie vyuzivania
umelej inteligencie. V roku 2023 sme boli svedkami
expldzie napadov, ako Al zapojit do kazdoden-
nych procesov v prieskume. Validovali sa pristupy
zefektiviiovania rutinnych procesov vyzadujtcich
hodiny ludskej prace a pristupy, ako vyuzit Al pri
tvorbe pridanej hodnoty pre klienta. V roku 2024
oCakavame, Ze umeld inteligencia zostane témou
¢islo jeden. Na rozdiel od predchadzajdceho roka,
ktory bol skér o zistovani moznosti a hranic Al,
predpokladame, Ze jej vyuzitie bude ¢im dalej, tym
rozsirenejsie, vysledky preukazatelne overené a vy-
stupy spolahlivejsie. Na konci procesu generovania
a overovania napadov ostanu techniky a priklady
vyuZitia, ktoré mozu priniest v odbore skutoénu
zmenu teraz a v pripade dalSieho pokroku vo vyvoji

Marketingovy vyskum | 2024

aj v blizkej buducnosti. Nastroje vyuzivajuce Al pre
zber aj analyzu dat sa stant beznymi kazdodenny-
mi pomocnikmi napr.: v oblasti spracovania otvore-
nych otazok, tvorby pozndmok, rychlych zhrnuti na
zaklade dat a prepisov. Na prieskumnej konferencii
SUCCEET sme sa vSak stretli aj s napadmi, ktoré

isli ovela dalej - napr. s programom, v ktorom Al
vytvorila profily ludi na zaklade osobnostnych

¢rt cielovej skupiny, ktoré nasledne v prieskume
nahradili realnych respondentov. Pomocou tychto
profilov potom program generoval hodnotenie kon-
ceptov a reklam tak, akoby ich hodnotili respon-
denti z danej cielove] skupiny. Ide o jeden z prikla-
dov, pri ktorych je dnes este potrebné zachovat
obozretnost, avsak dalsim vyuzivanim, testovanim,
ladenim programu a overovanim vysledkov sa méze
vyuzitie Al rozsirit aj v tejto oblasti.




BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER AT MNFORCE

TRENDY

SUCGEET 2023:

INSIGHT DO PRIESKUMNEHO PRIEMYSLU

Succeet 2023 je popredny medzinarodny veltrh pre expertizu
prieskumu trhu, ktory sa konal v oktobri minulého roka v nemeckom
Wiesbadene. O tom, aké posolstva pre budlcnost prieskumu priniesol,
sa podeli prieskumna agentura MNFORCE.

edzindrodného brandzového poduja-

tia sa spomedzi 2 400 registrovanych

navstevnikov zG¢astnili aj zastupcovia

prieskumnej agentiry MNFORCE.
Veltrh poskytuje nielen prehlad o sicasnych
vyzvach a buducich perspektivach v odvetvi
prieskumu trhu, ale postva oblast prieskumu
aj prostrednictvom inspirativnych prezentacii,
novych napadov a vymeny skusenosti. Celkovo
sa pocas dvoch dni trvania veltrhu uskutocnilo
134 prednasok a workshopov.

Ako sa pre nemecké médid vyjadril Holger
Geissler, generalny riaditel Succeet, jednym zo
zasadnych trendov v oblasti prieskumu je integ-
racia umelej inteligencie (Al), ktord prinasa viny
inovacii v Nemecku a v celej Eurépe. Vacsina
spolocnosti, ktoré sa pripojili k Succeet, uz ma
rieSenia, ktoré sa nejakym spésobom dotykaju
Al. Hlavni prieskumni hraci uz experimen-

tuju s Al a predstavuju inovativne rieSenia.

V Nemecku dokonca aj spolo¢nosti ako RTL,
popredny nemecky televizny vysielatel,
vyuzivaju Al na hodnotenie kvality televiznych
rekldm. Umeld inteligencia sice bola hviezdou
konferencie, no nezatienila ani ostatné témy.

Jednu z predndasok viedol Dr. Matthias
Rothensee, hlavny vedecky riaditel pre znacky
amédia, poskytol pohlad na najnovsie vysled-
ky vyskumu o kvalite kontaktu na platformach
socialnych médii nad rdmec aspektu ¢asu
sledovania a zdéraznil vyznam ,,zmysluplnej
pozornosti“.

Carina de Lopéz, viceprezidentka pre pouziva-
telské skisenosti, zdoraznila potencial vysku-
mu UX pre trend ,,digitalnej pohody“. V ¢ase
ekonomiky pozornosti je tato myslienka ¢oraz
délezitejsia. Navrhovanie pouzivatelskych
rozhrani s cielom maximalizovat pozornost
neumyselne viedlo k poklesu pohody pouziva-
telov, ¢o mozno pripisat nezdravym vzorcom
spravania spojenym s pouzivanim médii.

Cim zlozitejsia je
cielova skupina,

tym sofistikova-

nejsi by mal byt

pristup markete-
ra a prieskumnej
agentury.

Sven Diekmann, veduci pracovnik oddelenia
rozvoja podnikania spolo¢nosti eye squares,
predstavil nové vyskumné nastroje, ktoré

maju priniest revollciu v online nakupovani.
Elektronicky obchod zohrava ¢oraz délezitejSiu
Ulohu v nasom kazdodennom spotrebitelskom
spravani. Zlepsenie digitdlneho nakupovania
je klucové pre zvysenie predaja. Publiku preto
predstavil aj niekolko tcinnych stratégii.

Cielom konferencie, ktora sa po rokoch reali-
zacie v Mnichove presunula do Wiesbadenu, je
spajat vyskumnikov a podporovat cenné prile-
Zitosti na vytvaranie sieti poznatkov, skisenosti
ainformdcii.

TRENDY, KTORE VYPLYNULI )
Z\VIACERYCH PANELOVYCH DISKUSII

Transformacia na baze umelej
inteligencie:

Tak ako vo vacSine odvetvi, aj tu je okolo
umelej inteligencie skuto¢ny rozruch.
Ato z dobrého dévodu: Al ma obrovsky
potencial zmenit odvetvie prieskumoyv,
najma vdaka efektivnemu zistovaniu
nalad v otvorenom texte alebo boju proti
podvodom v prieskumoch. Tu napriklad
zastupovali diskusie zo spoloc¢nosti

Cint, Toluna, Kernwert a iné zname
prieskumné agentury.

Na pouzivatelskej skiisenosti zalezi:
Uprednostnovanie pouzivatelského
zazitku vyrazne zlepSuje zapojenie
ucastnikov prieskumu, zvysuje kva-
litu prieskumu a znizuje mieru jeho
ukoncenia. Nikdy nepodcenujte vplyv
digitalnej pohody a bezproblémovej
interakcie. Tu by sme si mohli mysliet,
ze digitalne rieSenia st dostatocné. Je
vsak zrejmé, zZe ¢im zlozitejsia je cielova
skupina, tym sofistikovanejsi by mal
byt vas pristup.
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MARKETERI CASTO ZOTRVAVAJU
V0 SVOJEJ BUBLINE

Data z ktorych typov prieskumov opominaju slovenski marketeri?
Ktoré prieskumy by im mohli poméct hladat spravne marketingové
rieSenia a efektivne sa rozhodovat v aktualnych ¢asoch zmien?

Niektori marketéri pracuju vo svojich zauzi-
vanych modeloch a konceptoch, ktoré mozu
byt dané centralou spolocnosti. Opominaju
tak niektoré délezité pohlady a insighty,

ktoré mézu byt v kontexte lokalneho trhu
podstatné.

Vidime zvySeny zaujem o niektoré insighty
do ukazovatelov ako napr. penetracia (ktora
je dolezita pre dlhodoby Gspech znaciek,

¢o potvrdzuji viaceré globalne vyskumy),
avsak velakrat chyba doplnenie o celkovy
obrazok, kontext k tomu, ¢o presne pod-
poruje rast penetracie. Okrem toho by sme
nasim klientom dopriali aj lepSie pochope-
nie v ramci kvantifikacie a vyuzitia potencia-
lov vo vSeobecnosti alebo aj pri efektivnom
riadeni svojich kategdrii aj v spolupraci

s retailovymi partnermi klientov.

MANAGING DIRECTOR
CONSUMER PANEL SLOVAKIA GfK

COUNTRY MANAGER
IPSOS

Nepovedal by som, Ze systematicky opominaju jeden
typ dat alebo prieskumu, ale v prvom rade sa stale
casto opomina realizacia vyskumu v situdcii, v ktorej
by urcite pomohol, ¢i uz ide o testovanie komunikacie,
alebo nastavovanie komplexnej marketingovej ¢i roz-
vojovej stratégie. Zarover stale mnohi nedokazu efek-

tivne kombinovat rozne formy dat a vyskumoy, ¢i uz ide
o vhodnu kombinaciu kvalitativneho a kvantitativneho
primarneho vyskumu, alebo zapojenie analyzy sekun-
darnych dat, ¢i uz ziskanych pomocou desk research,
alebo analyzou existujucich dat klienta vratane dat zo
socialnych médii ¢i z inych internetovych platforiem.
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KONATEL
MEDIAN SK

V MEDIANe dlhodobo aktivne pracujeme na zavadzani
technologickych inovécii, ale aj modernych metodolo-
gickych a analytickych pristupov, o com svedci realizacia
projektu adMeter alebo realizacia volebného modelu.

V aplikacii a vo vyvoiji tychto pristupov budeme aj nadalej
aktivne pokracovat. Z nasho pohladu preto neocakavame
Ziadne vyrazné zmeny v spominanych trendoch. Prave
naopak, ocakavame ich dalsi rozvoj a neustale vacsie
prehlbovanie v oblasti prieskumu trhu.

V minulom roku sme aktivne pracovali na dalSom vyvoji
nasho elektronického crossmedialneho merania médii
adMeter. Vyrazne sme pokrocili aj vo vyvoji a v testovani
pasivnych metdd merania tlace, ale aj v oblasti dalSich
inovacii zo sveta elektronického merania médii, ale aj
dalsich.

Okrem technologickych inovacii sa v prieskume trhu
Coraz CastejSie vyuzivaju a aplikuju vedecké znalosti z ob-
lasti matematiky alebo ekonometrie. Vdaka nim je mozné
pripravovat rzne modely spravania sa obyvatelov, ale

aj napriklad predikéné modely z verejne dostupnych dat.
Okrem modelovania sa poznatky z tychto odborov inten-
zivne vyuZivaju aj v oblasti datovej fizie a dalsej prace

s datami. Z tychto dévodov v nasej spolo¢nosti aj nadalej
rozvijame matematicko-Statistické oddelenie. Vdaka
tomu sme schopni pripravovat napriklad volebny model
tak na Slovensku, ako aj v Ceskej republike.

Aj vdaka externému prieskumu trhu

si moze zadavatel zachovat vyvazeny
a velmi potrebny nadhlad nad svojim
marketingom.



Pochopenie odlisnosti jednotlivych
segmentov a zacielenia na ne dokaze
zaistit uspech celej firme.

MANAGING PARTNER
Godinsight

Celkovo sa na baze nasich skusenosti stretame

s takymito situaciami, ked marketéri nedoceriuju
dostatocne informdacie, ktoré by im mohli prieskumy
priniest, a nevyuzivaja ich dostatoc¢ne:

Ako potvrdili viaceré nase porovnavacie prieskumy
celej populacie na Slovensku a marketérov, ktoré
sme realizovali v ramci Panelu marketingovych pro-
fesionalov, marketéri sa vyrazne lisia napr. vtom, aké
socialne siete vyuzivaju, alebo napriklad ako vnimaju
komunikaciu firiem oproti tomu, ako to vnima cela
populacia.

Ak marketéri nemaju relevantné informécie o tom,
ako vyzera trh, na ktorom posobia, alebo aké
preferencie ma cielova skupina, s ktorou potrebuju
pracovat, je velké riziko, Ze ak robia rozhodnutia in-
tuitivne na zaklade vlastnych skiisenosti alebo toho,
¢o pozoruju vo vlastnej bubline, mézu sa mylit v tom,
¢o naich trhu bude efektivne a funkéné. Cize urcite
su pre kontakt s trhovou realitou dolezité prieskumy
mapujuce trhovu situaciu vratane zakaznickych
preferencii.

V poslednych rokoch sme mali skisenost, Ze nie-
ktoré firmy realizuji menej alebo nerealizuji vobec
pretestovanie reklamy alebo komunikacie s tym, ze
na to nemaju c¢as, alebo maju dojem, ze su si isté,
¢o bude fungovat na zakaznikov. Ukazuje sa vsak,
Ze prieskumy zamerané na pretest komunikacie by
v mnohych pripadoch dokazali vyrazne znizit riziko,
ze reklamy zafunguju inak, ako firma ocakava, alebo
pomohol marketérom zvysit efektivnost komunika-
cie hlavne pri kampaniach s nemalymi medialnymi
vydavkami.

Pocas posledného obdobia vysokej inflacie potrebo-
vali firmy menit nastavenie cien. Nie vSetci hraci na
trhu vyuzivali moznosti sofitikovanejsich nastrojov
prieskumu trhu na nastavenie vlastnych cenovych
stratégii na meniacom sa trhu pre najblizSie obdobie.
Tato oblast zostava aktualna aj pre najblizsie obdo-
bie.

Malo sa pracuje s meraniami na mieru,
RIADITEL resp. do hibky, vela zadavatelov potre-

AKO buje len vysledok merania konkrétnej

veliciny, resp. jej dlhodobého vyvoja,
ale data sa dalej viac nepouzivaju.
Stdava sa z toho ako keby konfekcia.

Dovolim si tvrdit, ze v oblasti marketingu
byva prehliadany prieskum trhu v spolu-
préci s externou agentdrou. K dispozicii
je dnes mnozstvo dat z roznych internych
a externych zdrojov, prieskumy sa robia
aj interne, zadavatelia m6zu opravnene
nadobudn(t pocit, Ze svoj trh uz dobre
poznaju, rozumeju svojim zakaznikom,
vedia, ¢o chcti komunikovat, a prieskum
im pripada ako nice-to-have a rozpoctova
polozka, na ktorej sa da usetrit. Nikdy
predtym vsak nebolo vac¢sou chybou ako
dnes zotrvat vo svojej vnatornej bubline.
V ére hyperkonkurencie, krizy pozor-
nosti a neustalych zmien je kli¢ové byt
flexibilny, byt na pulze diania, sustredit
sa na to podstatné a spolupracovat napr.
aj s prieskumnou agentdrou. Aj vdaka
externému prieskumu trhu si méze zada-
vatel zachovat vyvazeny a velmi potrebny
nadhlad nad svojim marketingom.

PROJECT MANAGER
MARKET VISION SLOVAKIA

2. &

DATA SERVIS

RESEARCH FOR YOUR MARKETING

www.data-servis.eu

1. MONITOR ON TRADE / HORECA
Sme lidri a experti s prehfadom trendov.

2. CUSTOMER EXPERIENCE & LOYALTY

MS2126565/02 —

Vieme merat zdkaznicku skdsenost v 5 key smart Cislach.

3. BRAND EQUITY & MAPPING

Dokdazeme zistit efektivitu komunikécie a prinos pre znacku.

4. HR - EMPLOYEE ENGAGEMENT & SATISFACTION
Spdjame riadenie a komunikaciu dovnatra k zamestnancom i von k zakaznikom.
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ANKETA

Stale vidime nevyhnutnost kontinualneho
merania zakaznickej skusenosti (Customer
Experience), ktoré dokazu jasne reflektovat
na udrzanie a zlepSenie kvality zakaznic-
keho servisu vo vietkych touch pointoch
kontaktu na jeho ,,custumer life“ s danym
produktom alebo sluzbou.

EXECUTIVE DIRECTOR
DATA SERVIS — INFORMACE

Samozrejmostou sa v su¢asnosti stavajd
pretesty ,,zelenych produktov®, pretoze sa-
motné vyhlasenie, ze produkt alebo firma je
»zelena“, dnes uz legislativne nie je dostacu-
juce. Ktymto vyhlaseniam ,Green Claims*“
je potrebny nezavisly hodnotitel - vyskum,
ktory potvrdi alebo nepotvrdi, Ze zakaznik
danej komunikacii spravne rozumie a nedo-
chadza ku greenwashingu.

Segmentacia zakaznikov je klucova pre
spravne a efektivne nasmerovanie vsetkych
aktivit. Je potrebné pracovat s cielovymi
segmentmi zakaznikov a ich odli$nosta-

mi v spravani, preferenciach a buducich
potrebach. Stale vidime tendencie pozerat
sa na zakaznikov ako na jeden celok, ¢o

je v podstate spravne, pretoze Uspech sa
meria vysledkom za celok, ale marketingové
rieSenia a podklady z vyskumov by mali

byt pripravené pre jednotlivé segmenty
zakaznikov - pouzivatelov na ich $pecific-
ké azindividualne potreby a odliSnosti.
Prave pochopenie odlisnosti jednotlivych
segmentov a zacielenia na ne dokazu zaistit
Uspech celej firme.

Zvykli sme si data vnimat len cez percenta,
no kli¢ové pre pochopenie skimanej témy maximum.
neraz byvaju data prave z kvalitativnych

MANAGING DIRECTOR
2muse

Velkou skupinou prieskumov, ktoré slovenski marketéri
opominajd, su prieskumy, ktoré im mézu pomoct nasta-
vit optimalne ceny, ¢o v ¢ase inflacie plati este intenziv-
nejsie. Velmi zriedka (v porovnani so zapadnou Eurépou
alebo s USA) sa na Slovensku realizuji komplexné ceno-
vé testy zaloZené na conjoint metddach a simulaciach
trhovych podmienok.

Dal3ou opominanou skupinou st prieskumy postavené
na novych metédach zistovania potrieb, o¢akavani
zakaznikov a vyhodnocovania efektivnheho pésobenia
znaciek ¢i komunikacie, aj ked'v tejto oblasti aj vdaka
osvete a popularizacii zisteni napr. Ehrenberg-Bass
Institute a pod. vidime prvé lastovicky aj na Slovensku,
ktoré sa Gspesne snazime ukazovat aj niektorym nasim
klientom.

Poslednou oblastou, ktora nevyuZiva svoj potencial,
jeintegracia dat (nielen z prieskumov) a ich spajanie i
vyuzitie ekonometrického modelovania.

Castokrat svedkami toho, ako sa
marketéri neraz opieraju o data

zo zahrani¢nych prieskumov.

Zo skusenosti vSak vieme, ze mnohé
data z US na nasom malom trhu
vobec neplatia.

marketérom pomoze vytazit z tychto dat

MARKETING AND COMMUNICATION

prieskumov. Su to data, ktoré nam poma-
haju pochopit postoje, nalady, o¢akavania,
motivacie ¢i bariéry zdkaznikov. Nemyslim
si, Ze by ich slovenski marketéri zamerne
opominali, len st pre nich tazsie uchopi-
telné. Vyjadrujeme ich totiz slovami, bez
Cisel. Vdaka kvalitativnym datam vznikaju
tie najlepSie reklamné kampane, vyvijaju
sa novinky podla o¢akavani zékaznikov

a odhaluju sa skryté problémy znaciek,
ktoré im limituju ich Uspech. Prave sku-
seny kvalitativny vyskumnik je ten, ktory
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Okrem toho sme casto svedkami toho, MANAGER

ako sa marketéri neraz opieraju o data NMS MARKET RESEARCH SLOVAKIA
zo zahrani¢nych prieskumov. Zo skuse-
nosti vSak vieme, Zze mnohé data z USA

na nasom malom trhu vébec neplatia.
Vdaka datam zo slovenského trhu sme
niekolkokrat zburali viaceré myty, ktoré sa
Sirili medzi marketingovymi odbornikmi -
napriklad o tom, ako je to naozaj s bojko-
tom znaciek, s ktorymi nesuhlasite, alebo
o vyuzivani socialnych sieti medzi mladou
generaciou Z.




mediaboard

ADVERTORIAL

VPREDU BIZNIS, VZADU TECHNOLOGIE

AKO DATOVA ANALYTIKA TRANSFORMUJE PR?

Boli Casy, ked sme c¢akali na ranné vytlacky novin,

aby sme videli, ¢o sa 0 nas pise. Ked sme vyhladavali

a pocitali medialne vystupy a ludi, ku ktorym sa mohli
dostat. Casy sa menia. Dnes mame k dispozicii nastroje,
ktoré nam v realnom case nielen povedia, Co sa 0 nas
hovori, ale aj ako to ovplyvnuje nas biznis.

A4
ijeme v dobe, ked' v medialnom priestore

exponencialne rastie objem dat. Svatym

gralom firiem uz prestava byt oslovenie

¢o najvacsieho publika, ale o najpresnej-
sie zacielenie Coraz Specifickejsich cielovych
skupin. Nastroje datovej analytiky sa preto
postupne stavaju klicovym faktorom pri stra-
tegickom planovani medialneho mixu. Digitalny
ekosystém Mediaboardu naznacuje, ako sa da
prispdsobit tejto novej ére, v ktorej uz nie je
priestor na domnienky a odhady.

»Pritvorbe analyzy treba zacat od podlahy. Jej
hodnota sa odvija od toho, ¢i viete, ¢o hladate,“
tvrdi Lubomir Simasek, CEO slovenskej pobo¢-
ky Mediaboardu. Klu¢om k tispechu je optimal-
ne nastavenie vstupnych parametrov, pricom
je navas, i chcete sledovat zmienky o svojej
znacke, produkte alebo téme i konkurencii.
Obmedzenim nie je ani rozsah zdrojov. ,,Data
dnes mdzeme zbierat vo vSetkych mediatypoch

vratane socialnych sieti a diskusii pod ¢lankami
alebo fér, a to nielen na Slovensku a v Cesku,
ale aj vo viac ako stovke dalsich krajin,“ doplfia
Simasek.

Mediaboard data nielen zbiera, ale pomaha
ich aj interpretovat. Prina$a nastroje kvantita-
tivnej analyzy a integrované metriky ako AVE
alebo GRP, ktoré umoziiuju priebezne sledovat
medialny vplyv. Ak to nestaci, na rad pricha-
dza kvalitativna analyza. Pri nej analytik vlozi
data do kontextu a vysvetli, co kazda zmienka
znamend v celkovom medialnom obraze.
Zmienky pritom nie si anonymné. Sticastou
Mediaboardu je aj najrozsiahlejsi medialist na
trhu, ktory umoznuje vyhladavat a oslovovat
autorov podla tém, ktorym sa venuju.

Poznat ¢isla je jedna vec. Kto vSak stoji na
opacnej strane medialnych vystupov? Kto

st ludia, ktori ich sleduju, v akych firmach
pracuju a aky maju potencial pri konverznom
procese? Odpovede na tieto otazky prinasa
nastroj Leady, ktory analyzuje publikum.

,V praxi sa stava, Zze marketingové a PR
oddelenia pracuji samostatne a potom sa
dotahujd, kto mal aky podiel na obchodnych
vysledkoch. Ak mate kvalitné data, tak na
tieto diskusie nie je d6vod,“ hovori riaditel
slovenského Mediaboardu.

Spojenim série digitalnych nastrojov sa

¢rta novy typ komunikatorov, ktoré sa od
makkych zru¢nosti posuvaju k analytike. Na
jednej strane dokazu v redlnom ¢ase sledo-
vat vyvoj trendov, objavit klu¢ové témy ¢i
skracovat reakéné Casy. Zaroven vsak mozu
identifikovat optimalne kanaly a nastavit
komunikacny mix tak, aby bol zadsah presne
vyprofilovany a cieleny. Opierat sa pritom
uzZ nemusia o pocity a domnienky, ale o data
a fakty.

Aplikacia Leady je analyticky nastroj sesterskej spoloc¢nosti
Imper CZ, ktory poskytuje detailné informacie o navstevni-
koch webu. Pouzivatelia sa vdaka nemu dozvedia, z ktorej
kampane a kanalu konkrétny navstevnik prisiel, z akej je
firmy a aj to, ako sa na webe pohyboval. Analyza tychto
dat umoznuje lepsie porozumiet spravaniu zakaznikov,
zefektivnit akvizicny obchod i presnejsie cielit kampane

a optimalizovat stratégie.
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—jé zéaklad

2muse spravnych

rozhodnuti

MANAGING DIRECTOR

2muse

TOP UDALOST ROKA 2023

Nie je len jedna top udalost, vyzdvihli

by sme viacero: potvrdenie dlhodobych
spoluprac s klientmi, conjoint projekty
plne v nasej rézii a schopnost zastresit
realizaciu velkych projektov vo viacerych
krajinach.

NAJVYZNAMNEJSIE ZMENY V AGENTURE

V ROKU 2023

Pokracujuca automatizacia procesov

a stabilné timy, ktoré sa v priebehu roka
2023 stali skisenejsimi.

OCAKAVANA VYZNAMNA UDALOST V ROKU
2024

Snahy o redlnu aplikaciu umelej inteligen-
cie do procesov spracovania dat - vratane
kodovania otvorenych otazok aj auto-
matizacie tvorby otazok ¢i benchmar-
kingu. Novi klienti a dalSie zaujimavé
spoluprace.

KOMPLEXNE TESTY REKLAM

Meranie komunikacie,
ktoré mozno vyuZzit pri pretestoch, ale
aj posttestoch reklam. Nastroj otestuje
reklamu z hladiska schopnosti zaujat
a schopnosti vplyvat na ciele klienta.
Porovna reklamu s rozsiahlou databazou
benchmarkov (zo slovenského, ale aj
z Ceského trhu) a prinesie pochopenie (ne)
fungovania a odporucania na zmeny.

N&stroj meria
nielen vykonnost a efektivitu reklam, ale
dokaze priniest aj jej diagnostiku - pocho-
penie silnych a slabych stranok - a prina-
$atak navrhy na Upravu komunikacie.

’
Benchmarky
a perovnania

300+

i i+ ~
B SR B e

viaceriv priebehu roka 2023
kontinualne v prie-
behu roka 2023
spravidla n =300 respondentov/
reklama, avSak vzdy je prisposobena
cielom kampane a potrebam klienta
kvantitativne meranie
pomocou Standardizovaného dotaznika
(vacsinou cez online panel s riadenym
pristupom) so $pecidlnou semi-kvalita-
tivnou analyzou. Prieskum tak integruje
vyhody kvantitativneho a kvalitativneho
prieskumu.

L)
Benchmarky
A porovnania

300+

AT e

6

e Y.

ALEDOVANE MeSOCA TORY & VIRDE

#1 LITE - zéktad

2muse

2muse je prieskumnd agentura, ktora
klientom pomaha robit spravne biznis
rozhodnutia. Sme progresivni prieskumni-
ci. Chceme velmi dobre rozumiet tloham
nasich klientov a vdaka kvalitnym datam
sa dokonale vzit aj do koZe ich zakaznikov.
Nahliadame na cely kontext, a prave ten je
zakladom nasich odporudcani. VSade, kde to
dava zmysel, integrujeme kvalitativne po-
chopenie - aby sme si po realizacii priesku-
mu nemuseli klast mnozstvo dalsich
otazok na vysvetlenie javu, ked sa to ¢asto
da efektivne zistit uz ,,v prvom kroku*.
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EFEKTIVITA REKLAM V PODCASTOCH

Podcasty st novym
rozvijajucim sa mediatypom, ktory v po-
slednych rokoch nabera na sile z hladiska
zasahu, ale aj z hladiska rozsirovania por-
tfélia mediatypov a rasticej komunikacie
v podcastoch, kde sa mnoho zadavatelov
zaujima, ¢i je ich komunikacia efektivna.
Na meranie TV reklam existuje vela ben-
chmarkov, ale efektivita reklam v audio
podobe (ktord je nielen doménou radii) je
pre mnohych novinkou.

Hlavna inovacia je v pozna-
ni hlavnych benchmarkov tohto typu mé-
dia. Meriame zasah posolstva, priradenie,
atraktivitu a jeho schopnost motivovat k
dalsej akcii. Hlavnou pridanou hodnotou
je zistenie benchmarku podporenej zna-
losti rekldam ¢i komunikovanych posol-
stiev v podcastoch. Co umozni klientom

lahs$ie sa rozhodovat o tom, ktory media-
typ bude najefektivnejsi.

Prieskum
je vyuzitelny pre kazdého klienta, ktory
investuje do reklam. Na zaklade nasho
sledovania efektivity reklam vieme pora-
dit, ¢i je tento mediatyp preriho vhodny,
alebo nie. Ak ma reklamu v podcaste, tak
umoznuje detailnu diagnostiku, ¢i bola
reklama Uspesnad, alebo nie.

A+ Podporend znabost reldim
Zmusa ¥ podeastoch, Q4 2023
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TOP UDALOST ROKA 2023 V AGENTURE

Mesiace merani v suvislosti s volbami
do Narodnejrady SR

NAJVYZNAMNE)SIE ZMENY V AGENTURE

V ROKU 2023

Neboli ziadne, pracovali sme v Standard-
nom rychlom tempe

OCAKAVANA VYZNAMNA UDALOST V ROKU
2024

Volby prezidenta a volby do EP - o¢akava-
me znadény zaujem o prieskumy

VOLEBNA ENCYKLOPEDIA

— DENNY SERIAL DVA MESIACE PRED VOLBAMI

Cielom bolo zmapovat na-
zory voli¢ov pred parlamentnymi volbami
2023 na 45 tém o tom, ¢o by mala ¢i nema-
la riesit buduca vlada na zaklade voleb-
nych programov kandidujucich stran. ISlo
o nastavenie zrkadla, ¢i voli¢i naozaj chcu
to, ¢o im pondkaju politici pred volbami.

Zadavatel ziskal
okrem Sirokého vhladu do aktualnych nalad
a preferencii voli¢ov obsahovo jedine¢ny
kazdodenny TV produkt, ktorym sa odlisil
od konkurencie v dvojmesaénom predvoleb-
nom obdobi. Zaroven odvysielané unikatne
namerané témy posilnili PR spravodajského
kanalu JOJ24, kedze boli Siroko publikované
aj vinych médiach.

Slovenska produkéna, a. s.,
preTVJOJ
4 zbery dat: 24. - 28.
7.2023;7.-11.8.2023;5.-11.9.2023;
20.-26.9.2023
reprezentativna dospela
populacia SR v znakoch vek, pohlavie,
vzdelanie, kraj, narodnost; N=4x 1000
respondentov
CATI

L 0 L

OTAZKA CLENSTUA SLOVENSKA Ej

AKO

Agentdra pésobi na trhu 32 rokov. Pondka
komplexné sluzby v oblasti marketingo-
vého vyskumu a poradenstva pri tvorbe

marketingovych stratégii, s dorazom na
analyzu politického spravania, spotrebi-
telského spravania a spotrebitelského roz-
hodovania. Realizuje pravidelné merania
spolocenskych a politickych tém.

MERANIE SPOKOJNOSTI S VYSLEDKAMI VOLIEB
PRIAMO POCAS LIVE VYSIELANIA VOLEBNEHO

STUDIA VTV J0J24

Hladalisme
produkt, ktory by priniesol nie¢o nové do
relativne stereotypnych ,vyskumnickych®
obsahov volebnych studii.

Meranie spokojnosti s tym,
ako dopadli volby, sa obvykle realizuje
v tyzdrioch po volbach, ked uz emoécie
¢iastoCne opadnu. Nasa metdda priniesla
divdkom nazory slovenskej populécie

takmer live. Zber na vzorke 1 000 respoden-
tov sme realizovali za zhruba 60 minat od
zverejnenia prvych exit pollov a vysledky sa
vysielali a analyzovali priamo v TV §tudiu.

Meranie
spokojnosti divakov live pocas relacie
prindsa nové moznosti do dramatur-
gie spravodajskych, ale aj zabavnych
relacii.

G\
- VOLBY 2023
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DATA SERVIS

RESEARCH FOR YOUR MARKETING

EXECUTIVE DIRECTOR,
DATA SERVIS — INFORMACE

TOP UDALOST ROKA 2023

Oslavili sme 25 rokov na trhu a do dalsich
rokov sa vydali ako netradi¢nd, akéna

a skisend mlada firma.

Pre lidrov v segmente FMCG sme nastar-
tovali mapovanie vsetkych ich teritorii

v ramci Eurépy a Blizkeho vychodu.
Zapojili sme sa do projektu Green Claims
a Greenwashing a vdaka nasim technolé-
giam a dosahu na rozne cielové skupiny
respondentov, sme zacali overovat viet-
ky environmentalne produkty a sluzby

a deklarovat ich spravne pochopenie na
trhu.

NAJVYZNAMNEJSIE ZMENY V AGENTURE

V' ROKU 2023

Spojili sme svoje skisenosti so startupmi
a podporiliich rozvoj v oblasti virtualnej
reality, pretestov a inovacii zelenych
produktov, podpore cestovného ruchu

a pod.

Viac sme zapojili umelu inteligenciu (Al)
do procesu vyskumnych projektov.
Vyznamne sme digitalizovali a ,,zozeleni-
li“ nase vyskumné projekty.

OCAKAVANA VYZNAMNA UDALOST V ROKU
2024

Pokracujeme v legislativnom plneni pro-
jektov Green Claims a Greenwashing.

V spolupréci s VS sme zaclenili staz v na-
Sej spolo¢nosti do predmetu marketingo-
vy vyskum.

Chystame konferencie a prednasky s té-
mami: Cirkularna ekonomika, Inovacna
podpora podnikania, Cestovny ruch ako
buducnost rozvoja regionov, Insight mla-
dej generacie spotrebitelov & zamest-
nancov a pod.
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DATA SERVIS — INFORMACE

HORECA MONITOR BY DATA SERVIS

Cielom projektu je po-
skytnut uceleny pohlad na trh HORECA
vo vSetkych suvislostiach od monitoringu
velkosti a $truktiry trhu cez konkrétne
prevadzky az po samotnych navstevnikov
podnikov. Meni sa pocet podnikov, ich
Struktura aich hostia. Podniky pozme-
fuju svoju ponuku, v dosledku rasticich
vstupov zvysujd ceny. Aj samotni nav-
Stevnici prevadzok menia svoje spravanie
a prichadzaju za inymi lakadlami. To vSet-
ko na trhu mapujeme a v rdmci HORECA
Monitoringu reportujeme. Poskytujeme
tak informacie, aké produkty trhu ponu-
kat za akd cenu, ako rozvrhnit obchodné

kapacity alebo ¢im oslovit navstevnikov
prevadzok.
multiklientsky projekt
kontinualne v prie-
behu celého roku
6000-16000
kombinacia F2F + online

HORECA Monitor

by Diatle Sinua

4 TRH

4 SEGMENTY

4 DISTRIBUTORI

A THACKY

A HAVETEVNICI

4 DESICION MAKERS

GREEN CLAIMS A GREENWASHING BY DATA SERVIS

Legislativne poZiadavky pre deklaraciu
spravneho pochopenia ,,zelenych produk-
tov“ u zakaznikov a uZivatelov produktov,
ktoré st nariadené v ramci Smernic

o nekalych praktikach.

Nanovo sa stanovuje
povinnost obchodnika overit nestranne
tretou stranou (prieskumom trhu), ze
vsetky zelené tvrdenia Green Claims
sU jednoznacne zrozumitelné, spravne
a neomylne pochopené spotrebitelom
(kupujicim). Obchodnik - predajca nesie
novu zodpovednost za deklaraciu svojich
tvrdeni. V sic¢asnosti eSte vSetkym prejde
obycajné tvrdenie, ze ich produkty a sluz-
by su ,zelené, pretoze jedinym dokazom
je vlastné presvedcenie, Ze to tak je a robi
sa v environmentalnej oblasti vela.

Dlhodobym sledovanim
legislativy v tejto oblasti sa uz niekolko
rokov pripravujeme na aplikovany prieskum
trhu v environmentalnej oblasti. Pripravili
sme a doplnili tento novy prvok v nasich
prieskumoch v oblasti pretestov komunika-
cie produktov, sluzieb, ale aj imidzu spoloc-
nosti. Na konkrétnych faktoch potvrdime
(alebo tiez nie), do akej miery st naplnené
vsetky predpoklady ,,zelenych“ tvrdenia ¢i
nedochédza ku greenwashingu.

DATA SERVIS — INFORMACE

Zaobera sa vyskumom trhu od roku 1998.
Poésobime v CR, SR, Polsku a dalsich kra-
jinach Eurépy. 25 rokov na trhu - akéné,

nevsedné, spolahlivé informacie. Boli sme
pri vyznamnych akviziciach a s pomocou
nasej informacnej podpory vstupovalo

na trh vela novych znaciek. Nas reporting

slizi na ocenovanie firiem a znaciek na
trhu, je hodnotiacim kritériom pre odme-
riovanie a slizi ako benchmark pre dalsie
firmy a krajiny. Vdaka nasmu inteligent-
nému prieskumu su nasi klienti o krok
pred ostatnymi. Sme dlhoroc¢ni ¢lenovia
ESOMAR.




focus

Marketing & Social Research

RIADITEL

FOCUS

Spolo¢nost FOCUS Centrum pre soci-
alnu a marketingovu analyzu vznikla

v roku 1991. Za tri desatrocia vyskumnej
prace sa agentura stala spolahlivym
partnerom pre domacich aj zahra-
ni¢nych partnerov z akademickej aj
komercnej sféry. Agentira sa stala zna-
mou a reSpektovanou vyskumnou insti-
tlciou predovsetkym vdaka vyskumom
a analyzam aktualnych spolocenskych
a socialnych problémov a mapova-

niu politickej situacie na Slovensku.
Okrem toho ponukame svoje sluzby aj
v roznych oblastiach marketingového
prieskumu, ¢i uz ide o vyskum produk-
tov a sluzieb, ich spotrebitelov, reklamy
alebo komunikacie.

FOCUS

Centrum pre socidlnu a marketingovi analyzu

GLOBSEC TRENDS 2023

Mapovanie verejnej
mienky a nazorov obyvatelov regiénu na
aktualne spoloc¢enské problémy v SirSom
stredoeurépskom prostredi, na Balkane
a Pobalti.

Poskytuje kontinu-
alne data o verejnej mienke obyvatelov
v §irSom stredoeuropskom kontexte, ¢im
umoznuje komparaciu Slovenska s kultar-
ne a historicky blizkymi krajinami.

GLOBSEC
marec 2023

prieskum verejnej mienky sa
uskutocnil v 8 krajinach strednej a vy-
chodnej Eurdpy na reprezentativnej
vzorke 1 000 respondentov za krajinu
(spolu 8 000 respondentov), v Bulharsku,
Cesku, Madarsku, Loty$sku, Litve, Polsku,
Rumunsku a na Slovensku

CATI

VNIMANIE EU NA SLOVENSKU

Mapovanie verejnej mien-
ky a nazorov obyvatelov na rézne aspekty
¢lenstva Slovenska v EU

Zastupenie EK na Slovensku
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Services

MANAGING DIRECTOR

NAJVYZNAMNE)SIE ZMENY V AGENTURE
V ROKU 2023
Odclenenie sa od skupiny GfK-NIQ

OCAKAVANA VYZNAMNA UDALOST

V ROKU 2024

Prechod pod nového majitela, spolo¢nost
YouGov

GfK SLOVAKIA

Spotrebitelsky panel GfK kontinualne
monitoruje redlne nakupné spravanie
slovenskych domacnosti na robustnej a re-
prezentativnej vzorke kupujucich v krajine,
pokryvajucej celé spektrum nakupnych
miest a celkovy nakupny kosik v oblasti
potravin, ndpojov a drogérie. Tymto vieme
zabezpedit konzistentnost a komplexnost
merania v ¢ase, poukazovat na prebiehaju-
ce trendy v akomkolvek obdobi roka, urc¢o-
vat vykon znaciek, retazcov a jednotlivych
cielovych skupin, vycislovat potencialy na
trhu aich vyuzitie.

Vdaka pristupu ,,single-source“ dokazeme
v ramci tohto panelového merania prepajat
rozne dalsie informacie s trhovymi datami
vratane dévodov jednotlivého identifikova-
ného konania, merania dosahov jednot-
livych trhovych udalosti (napr. kampani).
Vdaka poznaniu kupujuceho a jeho detail-
ného opisu sme schopni poskytnut velmi
cielend identifikaciu cielovych skupin, ako
ajich vyznamnost z hladiska vydavkov

a objemu. Meranie kupujdcich v ¢ase ndm
taktiez prind$a moznosti pochopit tzv.
paralelné nakupovanie, t. j. ¢o iné a do

akej miery si kupujuci kupuju popri mojej
znacke, resp. kde inde nakupuju, ked nie

v danom retazci.
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CONSUMER PANEL SLOVAKIA GfK

(GfK SLOVAKIA)

#SHOPPER®™

#Shopper®* predstavuje
kompletného sprievodcu spotrebitelskymi
a nakupnymi trendmi a maloobchodnym
prostredim na trhu FMCG. Unikatne prepa-
ja skuto¢né nakupné spravanie s hodnote-
nim retazcov kupujucimi.

Studia velmi
komplexne mapuje trh FMCG z réznych
pohladov vratane kazdoro¢nej aktualnej
témy. Posledné vydanie sa zaoberalo prave
témou privatnych znaciek, ktoré prispievali
k zmene nakupného spravania sloven-
skych kupujacich v uplynulych inflacnych
obdobiach. Zameriavali sme sa na vyvoj
privatnych znaciek, ich délezitost v jednot-
livych kategériach, nakupnych kanaloch
a retazcoch. Opisali sme detailne profil
kupujuceho privatnych znaciek, merali sme
vnimanie najddlezitejsich privatnych zna-
¢iek na slovenskom trhu prostrednictvom
Private Label Power Indexu.

#Shopperc

kombinuje analyzu
kontinualne meraného nakupného spra-
vania v ramci panelu s tisickami hodno-
teni jednotlivych atributov vyznamnych
retazcov na slovenskom retailovom
trhu. Toto hodnotenie sa deje na vzorke
vyznamnej velkosti vSetkych kupujucich,
ktori realne v danych retazcoch nakupo-
vali. Jednak hodnotia retazce v ramciich
relevant setu, s ktorymi maju realnu na-
meranu skisenost, a zarover do hodnote-
nia jednotlivych retazcov vstupuju vietci
kupujuci, nielen heavy ¢i medium, ale aj
light kupujuci retazca.
Syndikovana Studia
april - m4j 2023
3000
Meranie v ramci
Spotrebitelského panelu GfK & Why2Buy
dopytovanie v ramci panelu

Vas kompletny sprievodca spotrebitelskyn& nakupnymi trendami a maloobchodnym prostredim m
Unikatne prepojenie skuto¢ného nakupného spravania s hodnotenim retazcov kupujucimi

#PrivateLabels

#ShoppingTrends

#RetailLandscape

#EvaluationOfRetail

#ShopperManagement
#PrivateLabels ;
Obsah
ﬁ} 1. Vyvoj privatnych znaciek
fuml=}
oo
[=r=1
—~
#PrivateLabels
‘«‘i 4. Profil kupujucich privatnych znaciek
eo 5. Hodnotenie privatnych znaciek




Godinsight
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Godinsight

MANAGING PARTNER

MANAGING PARTNER

Godinsight

Godinsight je prieskumna agentdra zame-
rana na pridant hodnotu - konzultacie,
analyzy a insighty. Poskytuje tradi¢né kvali-
tativne aj kvalitativne prieskumné metédy,

pri¢om stale hlada nové sposoby, ako robit
prieskum inovativne. Za Go4insight stoja
experti, ktori sa prieskumu trhu a marke-
tingovému poradenstvu venuju cely svoj
profesionalny zZivot.

ZELENY MARKETING NA SLOVENSKU 2023

Trendom marketingu v po-
slednych rokoch je spajanie najroznejsich
znaciek s témou udrzatelnosti a ochrany
Zivotného prostredia. Aj na Slovensku
sa presadzuje tento trend, ked'viaceré
lokalne znacky komunikuju svoju ,,zelend
tvar“. S tymto fenoménom je vSak spojeny
aj opacny extrém tzv. greenwashing, ked
marketing niektorych znaciek , zelené“
témy zneuziva.

Cielom nasej studie je zmapovat vztah
obyvatelov Slovenska k ,,zelenym témam*
a zistit, ako st témy ochrany Zivotné-

ho prostredia a udrzatelnosti délezité.
Zameriava sa aj na zistenie, do akej miery
st environmentalne témy blizke jednotli-
vym cielovym skupinam.

Nemenej délezitym cielom Studie je aj
zistit, ktoré slovenské znacky su najviac
spdjané s témami tykajucimi sa Zivotného
prostredia a ktoré konkrétne uz realizo-
vané ,zelené“ marketingové projekty st
obyvatelstvu Slovenska najviac blizke.
Ktora znacka je na Slovensku Sampiénom

v oblasti udrzatelnosti?

Studia odpoveda aj na otazku, aké s kon-
krétne oCakavania slovenskych spotrebite-
lov od firiem v zelenych témach a témach

udrzatelnosti.

Studia je unikatna

a mapuje tuto aktualnu tému cross-sek-
torovo. Realizujeme ju kazdorocne, uz
od roku 2021, mézeme tak merat vyvoj

nazorov spotrebitelov na tito novi marke-

tingovu oblast.

volnopredajna studia
2023
1000 respondentov
online prieskum (CAWI)

Gogrsige

Zeleny marketing na Slovensku 2023

Volnopredajna Stidi

VIDEO STREAMING, AUDIO STREAMING A GAMING 2023

V poslednych rokoch vy-
razne rastie konzumacia novych druhov
médii. Globalne trendy rastu streamin-
govych sluzieb videa, streamingu audia
avideo/online gamingu sa prejavuju aj
na Slovensku. Meni sa konzuméacia médii
a vyuzivanie volného Casu spotrebitelov.
Tieto trendy prindsaju nové vyzvy a prile-
Zitosti pre marketérov.

Cielom studie je poskytnat komplexny
pohlad na aktualne a budice vyuZivanie
novych druhov médii a foriem zabavy
na Slovensku. Pokryvame najdolezi-
tejsie pouzivatelské zvyklosti v oblasti
streamingu videa, hudby a hrania hier
(sluzby ako Netflix, Disney+, Voyo, Spotify,
Steam, ale aj mnohych dalsich lokalnych
a globalnych znaciek). Prindsa aj hodno-
tenie a planované vyuzivanie platforiem
a poskytovatelov do buddcnosti.

Ide o vynimoc¢nu
stadiu, ktora danu oblast mapuje kom-

plexne. Realizujeme ju kazdoro¢ne uz od
roku 2020, ¢o umozriuje merat dynamiku
trhu a zmeny spotrebitelského spravania.

volnopredajna studia
2023
1000 respondentov
online prieskum (CAWI)

Video streaming, audio streaming a gaming’
Volnopredajné Studi

www.strategie.sk | Marketingovy vyskum

19

MS212780/01



MS212785/01

COUNTRY MANAGER
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NAJVYZNAMNE)SIE ZMENY V AGENTURE

V ROKU 2023

V roku 2023 sme sa Uspesne etablovali
aj v oblasti politického vyskumu, pricom
za dolezity povazujeme vysoky zaujem
médii a rozsiahly medialny priestor,
ktory nam bol venovany v oblasti
edukacie laickej aj odbornej verejnosti
o metodolédgii vyskumu, jeho moznos-
tiach, limitoch a spravnej interpretacii
zverejnenych vysledkov.

OCAKAVANA VYZNAMNA UDALOST

V ROKU 2024

V roku 2024 planujeme vo vacsej miere
vyuzivat novu platformu pre kvalitativny
vyskum ,,¢ovynato“ a v mnohych oblas-
tiach nasej agendy implementovat dalsie
nastroje umelej inteligencie, vdaka comu
budeme rychlejsi, efektivnejsi a schopni
realizovat analyzy, ktoré boli za inych
okolnosti casovo alebo finan¢ne prilis
narocné, a teda neefektivne.

BRAND BASE A POSTTEST KOMUNIKACIE
PRE SPOLOCNOST SLOVAKIA TRAVEL

Za jeden z najzaujima-
vejSich projektov roka 2023 hodnotime
komplexnu spolupracu so SLOVAKIA
TRAVEL pri testovani komunikacie na via-
cerych zahrani¢nych trhoch. Dobré meno
Slovenska v zahranici je pre nas dolezité
a hoci komunikacia nie je jedinym aspek-
tom reputacie krajiny, dokaze kvality nasej
krajiny predstavit potencialnym zahranic-
nym navstevnikom a podporit turizmus,
zahrani¢né investicie aj lakat talenty.

SLOVENSKO

PREKVAPR[ ==

Mame radi projek-
ty, ktoré maju celospolocensky presah.
Dobra propagacia Slovenska v zahranici
je urcite jednym z nich a sme radi, Ze k nej
nasou pracou prispievame.

SLOVAKIA TRAVEL
maj 2023 - doteraz
16 200 respondentov
Kvantitativny zber dat
v krajinach Slovensko, Ceska republika,
Madarsko, Polsko a Nemecko

IPSOS

Ipsos kombinuje zazemie, nastroje
a know-how jednej z najvacsich sveto-
vych agentur a 25 rokov skisenosti na

slovenskom trhu. Sticasna silna a rastuca
pozicia Ipsosu na naSom trhu potvrdzu-
je, Ze nam doéveruju klienti z réznych
sektorov, ktori vyuzivaju Siroké portfélio
nasich vyskumnych a konzultacnych
sluZieb.
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KVALITATIVNY PANEL RESPONDENTOV:
COVYNATO? /COVYNATO.SK/

Zaujem
zGc¢astrovat sa na prieskumoch rastie
a mnoho prieskumov, ktoré realizujeme
spolu s nasimi klientmi, stoja prave na
kvalitnych respondentoch, ktori s nami
zdielaju svoje nazory, pocity a pohlady
na dané témy, ktorym sa venujeme.
Prave preto sme sa rozhodli rozsirit svoje
portfélio v ramci kvalitativnych priesku-
mov o nastroj, ktory nam sluzi na to, aby
kvalitni respondenti dostali moznost
zdielat svoje nazory na reklamy, produkty
¢isluzby.

Kvalitativny panel, v kto-
rom sU zaregistrované stovky potencial-
nych respondentov majtcich zaujem o to,
aby sa podelili o svoje nazory pri hono-
rovanych individualnych rozhovoroch,

skupinovych diskusiach a uzivatelskych
testovaniach napr. aplikacii ¢i webov.

Moznost vyuZitia
primarne v kvalitativnom prieskume,
sekundarne ako pomoc pri regrutaciach
priamo pre klientov realizujucich rozhovo-
ry ,in house®. Medzi prvych naregrutova-
nych respondentov z COVYNATO? patrili
Ucastnici panelovej diskusie na naSom
klientskom evente: Co na to Valentina?
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MARKET VISION SLOVAKIA

TOP UDALOST ROKA 2023

Minuly rok bol pre nasu spolo¢nost Gspes-
ny. Kombinované trzby v SR a CR dosiahli
prvykrat v histérii Uroven 4 mil. eur, ¢o nas
radi medzi najvacsie prieskumné agentury
v regiéne.Vroku 2023 sa nam podarilo
tazit z nasich inovacnych aktivit, rozvoja
medzinarodného obchodu v pozicii tzv.
lead agency aj ako lokalneho partnera pre
zahranic¢né agentury. Darilo sa nam ziskavat
novych klientov pre nase tradi¢né portfélio
sluZieb, ako aj nadviazat Gspesné spolu-
prace v novych kategériach sluzieb. Tymto
sposobom sa nam dari jednak kontinualne
diverzifikovat zdroje nasich trzieb, ako aj
prehlbovat a rozsirovat spoluprace s nasimi
klientmi. Klientom dakujeme za prejavent
priazen a doveru, vSetkym kolegom a doda-
vatelom zaroven patri podakovanie celého
manazmentu za hizevnatost, odhodlanost
a Uprimny zaujem poskytovat sluzby naj-
vys3ej hodnoty a kvality.

NAJVYZNAMNEJSIE ZMENY V ROKU 2023

V minulom roku sme aktivne rozsirovali tim
a produktovi oblast prieskumu trhu a bu-
deme v tychto aktivitach dalej pokracovat.
Chceme nadalej upeviiovat nasu poziciu

v CEE regiéne a v oblasti medzinarodnej
projektovej spoluprace. O¢akavame, ze

po obdobi pozna¢enom vysokou inflaciou
pride k jej zmierneniu a stabilizacii trhov.
Planujeme dalej rozsirovat vyuzivanie Al na
zefektivnenie nasich procesov a zneho cer-
pat priestor na dalSie zvySovanie pridanej
hodnoty nasich sluzieb.

CENTRALIZOVANY PRIESKUM SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKA

Cielom prieskumu je pravi-
delne zistovat spokojnost zakaznikov, do-
vody ich spokojnosti a nespokojnosti, a na
zaklade zisteni prinasat riesenia s cielom
zvySovania spokojnosti, miery retencie
a Uspesnosti dalSieho predaja sluzieb.

Skupina Veolia je
celosvetovym lidrom v poskytovani envi-
ronmentalnych sluzieb. Zmyslom ¢innosti
spolocnosti je ekologicka transforma-
cia, ktorej cielom je zmiernit dosledky
ludského pokroku a ochrana zivotného
prostredia. Zakaznicka spokojnost
patri medzi 18 KPIs, ktorym spolo¢nost
pripisuje maximalnu prioritu. Spolo¢nost
vyuZiva prieskum koncep¢ne a systema-
ticky. Vzhladom na nastavenie prieskumu
ivysledky je medzi agentdrou a zadava-
telom vedeny nepretrzity konstruktivny
dialég. Na zaklade vysledkov st formulo-
vané akéné plany, t. j. kto, ¢o a do akého
terminu mé realizovat, aby sa v dalsej
vlne prieskumu cielavedomou ¢innostou

dosahovalo meratelné zlepsenie KPIs a vy-
tycené ciele. Spolupraca MARKET VISION
SLOVAKIA a Veolia Slovensko je prikladom
najlepsej praxe, ako moze zadavatel

a agentura synergicky spolupracovat na
tvorbe praktickych rieSeni, dosahovani
skutoc¢ného zlepsenia vztahov so zakaz-
nikmi a obchodnych vysledkov na zaklade
prieskumnych dat.

Veolia Slovensko
maj - jan 2023
N=1.179
adresny online zber spatnej
vazby prostrednictvom CX platformy
feedTRACK + CATI

A BARRCANT T TRAD D RO

MARKET VISION SLOVAKIA

Sme na trhu dlhodobo etablovanou
prieskumnou agenturou. Sluzbami kazdoroc-
ne napomahame vyse 200 spolo¢nostiam na
Slovensku aj v zahranici v oblastiach analyzy

spotrebitelského spravania, vyvoja produk-
tov a sluzieb, rozvoja marketingu, predaja

a zékaznickej skisenosti. Nasim ultimatnym
cielom je poskytovat klientom praktické rady
pre ich dalsi rozvoj, na zaklade dat.

ONLINE KOMUNITY

samot-
na metdda nie je v odvetvi prieskumu
novinkou, sluzba sa vSak dostava viac do
popredia. Dovodom je stale silnejuci tlak
prestvat prieskum do online prostredia
a online komunita k tomu este pridava ca-
sovd flexibilitu a vyhodu vacésej anonymi-
ty diskutujacich, kedze osobné Udaje st
viditelné iba pre moderatora a ostatnym
Uc¢astnikom su skryté. Diskutujuci mozu
komunikovat otvorenejsie, mézu sa zapa-
jat opakovane, doplat svoje odpovede,
reagovat na inych Gcastnikov, a to vietko
v Case, ked im to vyhovuje.

Respondentovi staci
internetové pripojenie a mobil alebo
pocitac. V odpovediach su respondenti
uvolnenejsi a otvorenejsi. Online pros-
tredie umoznuje aj gamifikaciu, striedat
sposoby, ako ziskavate informacie od
respondentov. Napr.: ankety, diskusie,
rézne Ulohy, aby zber dat prebiehal pre

respondentov zabavnou formou a udrzal
tak ich pozornost a zaujem o ucast na
prieskume, ¢o je dolezité predovsetkym
v dlhodobych komunitach. Komunity st
flexibilné, nakladovo a procesne efek-
tivne aj pre klientov. V komunite m6zu
byt diskutované aktualne témy, ktoré
vyvstanu priebezne v obdobi realizacie
projektu, alebo témy, na ktoré sa pri
nastaveni projektu nemyslelo.

prieskum
znacky, prieskum nakupného spravania,
testovanie konceptov, testovanie komuni-
kacie, UX testovanie, customer experien-
ce, customer journey
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MEDIAN SK

KONATEL

MEDIAN SK

Spolo¢nost MEDIAN SK, s. r. 0., je sloven-
ska nezavisla sikromna spolo¢nost pre
prieskum trhu, médii, verejnej mienky

a pre vyvoj analytickych a marketingovych
softvérov, zalozena v roku 2002. S nou Uzko
spolupracujuca ¢eska spolo¢nost MEDIAN,
ktora poésobi na ¢eskom trhu od roku 1993.
MEDIAN SK, s. r. 0., je fullservice spolocnost,
ktora realizuje vSetky typy kvalitativnych

a kvantitativnych prieskumov, pricom
disponuje vlastnou anketarskou sietou,
telefonickym Studiom, online panelom, ad-
Meter panelom, ako aj vlastnymi priestormi
na realizaciu kvalitativnych prieskumov,
ako st napriklad skupinové diskusie.

Spolo¢nost MEDIAN SK, s. r. 0., je prostred-
nictvom Pfemysla Cecha zapojena do me-
dzinarodnej organizacie ESOMAR a pri praci
dodrziava vSetky kontrolné procesy a riadi
sa tymito medzinarodnymi Standardmi.
Zaroven spolo¢nost MEDIAN SK, s. r. 0., pre-
bera principy SIMARu, ktorého je sesterska
spolo¢nost MEDIAN, s. r. 0., ¢lenom.
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MEDIAN SK

TOP UDALOST ROKA/NAJVYZNAMNEJSIE
ZMENY 2023

Nasa spoloc¢nost sa snazi prinasat inovacie
v kazdej oblasti nasej prace a aktivne rozvi-
jat spolupracu s nasimi klientmi.

Velmi nas tesi dalsie prehlbovanie spolu-
prace v oblasti spolo¢enskovednych tém

s prestiznymi zahrani¢nymi univerzitami

a odbornymi pracoviskami, ktora bude
urcite pokracovat aj v dalsich rokoch.
Nepochybne jednou z najvéacésich udalosti
v nasej agenture bola realizacia Exit Pollu,
ktory sme realizovali exkluzivne pre RTVS.
ISlo o vynimocny projekt tak z organizacnej,
ako aj odbornej stranky.

Dalej aktivne vyvijame nae elektronic-

ké crossmedialne meranie pod ndzvom
adMeter, v rdmci ktorého sa nam podarilo
aplikovat v uplynulom roku mnozstvo
noviniek, ktoré si nasli svoje miesto medzi
nasimi klientmi.

Data z projektu adMeter slizZia nielen na
crossmedialne planovanie a postanalyzu
kampani priamo, ale aj nepriamo na integ-
raciu dostupnych medialnych dat, ktoré
pozname z merania jednotlivych mediaty-
pov. Median vyvinul unikatnu a pokrocilu
koncepciu prepojovania réznych medial-
nych dat.

Najvacsou inovaciou na poli crossmediality
posledného obdobia z produkcie Medianu je
meranie crossmedialneho zasahu v oblasti
merania vizibility medialneho aj reklamného
obsahu. V tomto roku Median plénuje nadvia-
zat na Stadiu uskutocnitelnosti realizacie
terénneho pilotu s respondentmi prave z pro-
jektu adMeter.

Samozrejmostou je aj dalsi rozvoj nasho
kontinualneho prieskumu MML-TGI. Od roku
2023 monitoruje rézne formy sledovania
audioobsahu nainternete.

OGAKAVANA VYZNAMNA UDALOST V ROKU 2024
Planujeme nadalej rozvijat vietky nase
projekty aimplementovat dalsie technologie
a poznatky tak v oblasti zberu, ako aj v oblas-
ti analyzy dat.

Na rok 2024 Median chysta, po diskusii

s radiovym aj agentirnym trhom, rozsirenie
existujuceho panelu adMeter na 1 200 res-
pondentov, ¢o pochopitelne povedie k vyssej
spolahlivosti crossmedialnych dat, moznosti
relevantne pracovat analyticky aj z hladiska
planovania kampani aj s mensimi médiami ¢i
cielovymi skupinami v softvéri KIWI a FENIX.
V neposlednom rade vyssi panel umozni spo-
lahlivejsiu realizaciu trackingov crossmedial-
nych kampani adMeter BASIC a ADVANCED.

EXIT POLL 2023

V pripade Exit Pollu islo
o realizaciu zberu dat medzi voli¢mi,
ktori prave odvolili. Zistované nebolo len
volebné spravanie, ale aj dalsie informéacie
tykajuce sa procesu rozhodovania volicov,
ich spolo¢enskych nazorov a mnozstva
dalsieho. V ramci zberu dat sme vyuzili
znalosti z vyvoja analytickych softvérov
a aplikovali dalSie poznatky a skusenosti
zo sveta Exit Pollov. Ziskané data nam
poskytuju obrovské mnozstvo informacii
o elektoratoch jednotlivych politickych
stran, ktoré mézeme vyuzivat na dalsie
analyzy, overovanie hypotéz ¢i zodpove-
danie réznych vyskumnych otazok.

Ide o narocny zber
dat na masivnej vzorke, do ktorého je
v jeden den zapojené mnozstvo anketa-
rov. Kazda jedna sucast od organizacie
anketarov, ich Skolenia cez zber dajov az
po ich analyzu je extrémne naro¢na, kedze

kazda z tychto ¢iastkovych prac musi byt
zrealizovand v jeden den. Prave preto

si priprava takéhoto projektu vyzaduje
narocnu pripravu a dokonalu koordinaciu
jednotlivych timov. Napriek nesmiernej
naro¢nosti ide o vyznamnu udalost, ktord
niektori prieskumnici nemaji moznost
zazit za celu svoju kariéru. Okrem nes-
miernej ndro¢nosti tak realizacia takéhoto
prieskumu prinasa aj neocenitelné mnoz-
stvo novych znalosti a skisenosti pre nas
vyskumnikov a v neposlednom rade aj
neocenitelné Gdaje na analyzu spravania
obyvatelov nasej krajiny.

ol dobe she 55 v IFehto velbsch rexhodrsl]
hlmm

E!!!glllsn




nmMsH

COUNTRY MANAGER

NMS MARKET RESEARCH SLOVAKIA

TOP UDALOST ROKA 2023

U¢ast na konferencii Marketing Rulezz,
Gcast na klucovych politickych diskusiach
k parlamentnym volbam 2023

NMS MARKET RESEARCH
SLOVAKIA

Sme prieskumnd agentura pre vietkych,
ktori chcu lepsie porozumiet svojmu bizni-
su. U nds ste na spravnom mieste, ak vam
zalezi na spokojnosti svojich zakaznikov,
budovani brandu, efektivnej komunikacii
¢i inovacii produktov. Nasi klienti vyuzivaju
moderné digitalne rieSenia na prieskum
trhu a marketingovy vyskum, ktoré vyvi-
jame v sulade s ich potrebami a poziadav-
kami rychlej doby. Okrem marketingového
vyskumu sa s odhodlanim pdstame aj do
skumania spolocenskych a politickych tém,
cez ktoré nastavujeme nasej spoloc¢nosti
zrkadlo. Sme tim vyskumnikov, ¢o davaju
datam zmysel.

AKA JE V SKUTOCNOSTI GENERACIA Z?

Zrealizovali sme kom-
plexnt studiu zameranu na Zivotny Styl,
konzumaciu médii a spésoby nakupovania
mladych ludiz generacie Z. Cielom Studie
bolo poskytnut slovenskym marketérom
a brand managerom spolahlivé data, na
ktorych mézu postavit svoje strategické
rozhodnutia pre oslovenie mladej generacie.
Sustredili sme sa na najdolezitejsie oblasti
pre marketérov. Preto st st¢astou Stadie
data o tom, aké socialne siete vyuzivaju ana
aké ucely, aké st ich priority v nakupovani,
akym znackam davaju prednost, aky jeich
skutoény vztah k udrzatelnosti a mnoho
dalsieho. Upozornili sme na to, Ze nie vietci
zGen Z su rovnaki, a definovali sme 5 zaklad-
nych profilov mladych zakaznikov. Podarilo
sa nam prelomit viacero mytov, ktoré sa
v dosledku zahrani¢nych prieskumov Sirili
odbornou verejnostou, ale neplatili pre nas
slovensky trh.

Sttdia vznikla ako
vysledok dvojro¢ného systematického sku-
mania rozdielov mladsej a starsej generacie
zakaznikov. Dlhodobo sledujeme nakupné

spravanie celej populacie a vztah ludi

k znackam. Identifikovali sme tie oblasti,

v ktorych sa mladi najviac lisia od starsich
generacii, a zaroven tie, kde vznikajl najéas-
tejSie myty a polopravdy zo zahrani¢ného
trhu. Prave tieto oblasti sme preverili na
dvoch online zberoch cielenych na mladych
ludizGen Z. NajdélezitejSie zistenia sme
odprezentovali na najvacsej slovenskej mar-
ketingovej konferencii Marketing Rulezz.

bez klienta
september - november
2023

1.zber N=300, 18 - 26 rokov,
2.zber N=400, 15 - 26 rokov
online prieskum cez
Slovensky narodny panel

VOLEBNE MODELY K PARLAMENTNYM VOLBAM 2023

Od marca 2023 az do sep-
tembrovych volieb sme pravidelne merali
voli¢sku podporu politickych stran, ktoré
kandidovali v pred¢asnych parlamentnych
volbach 2023. Nazmapovanie voli¢skej
podpory sme vyuzili nasu prepracovanu
metodoloégiu volebného modelu, ktord nam
poskytla prilezitost okrem namodelovania
vysledku hypotetickych volieb zmerat aj to,
ako moZe podpora strany este rast a aké je jej
stabilné voli¢ské jadro.

Volebné modely sme
pravidelne publikovali na nasom blogu, kde
sme sa venovali aj detailnejSej analyze vy-
sledkov. Nasi Citatelia tak mali moznost lepsie
porozumiet, ¢o sa deje na politickej scéne
a aky vplyv to mdze mat na volebny vysledok.
Zaroven sme plnili aj edukativnu stranku
a Citatelom sme ozrejmovali tie najcastejsie
otazky spojené s politickym prieskumom. Na

profiloch nasich socialnych sieti sme zéroven
rozbehli kampar K pries-kumom s rozumom,
ktora si vzala za ciel vzdelavat verejnost a za-
branit Sireniu nepravd spojenych s politickym
prieskumom.

3vlny bez klienta/5 vin pre Dennik SME
marec - september 2023
N=1400 kazdy mesiac
kombinacia online a telefonic-
kého prieskumu
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VOUNOPREDAJNE STUDIE

VOLNOPREDAJNE STUDIE 2023

2muse

Nazov studie: Spolocenska klima a ekonomicky sentiment 2023
Obdobie realizacie: kontinualne, mesacne

Nazov studie: Podcasty - po¢lvanost, postoje, potencial &
efektivita komunikacie
Obdobie realizacie: kontinualne, polro¢ne

Nazov studie: Spokojnost a motivacia zamestnancov Slovenska
Obdobie realizacie: december 2023 - januar 2024

Nazov stuadie: Equal Pay Day
Obdobie realizacie: september 2023

Nazov stadie: Al: strasiak alebo pomocnik? Umela inteligencia -
Ziaci, ucitelia a populacia

Obdobie realizacie: december 2023 - januar 2024

Nazov studie: 2muse Expres Omnibus - omnibusovy prieskum

vSeobecnej populacie
Obdobie realizacie: kontinualne, mesacne

Nazov studie: 2muse Marcom’ - tracking marketingovej
komunikacie finanéného sektora (bank a poistovni)
Obdobie realizacie: kontinualne, tyzdenne

Nazov studie: 2muse TALKS - inSpirativne seminare a stretnutia
odbornikov z oblasti prieskumu trhu a marketingu

Obdobie realizacie: kontinudlne, $tvrtro¢ne

Realizator: 2muse & MARK BBDO

Nazov stidie: Conzoomer
Obdobie realizacie: oktober - november 2023

Godinsight

Sponzoring na Slovensku 2023
2023

Zeleny marketing na Slovensku 2023
2023

Vernostné programy a klientske portaly 2023
2023

Video streaming, audio streaming a gaming 2023
2023

Retail banking monitor (RBM) 2023
2023

Banking ATS 2023 - kontinualny tracking reklam

bank
januar - december 2023
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CONSUMER PANEL SLOVAKIA GfK (GfK SLOVAKIA)

#Shopper®®
maj 2023
Unikatny a kompletny sprievodca kupujicimi, trendmi
nakupovania a retailového trhu FMCG, realizovany kazdy rok

Behaviour Change
jesen 2023
Studia naprie¢ 20 krajinami v Eurépe (vratane Slovenska)
kontinualne mapujica zmeny v spotrebitelskom spravani
(4. vydanie)

#EatingStyles
kontinualne k dispozicii
Co jeme, to nakupujeme. Ako rézne stravovacie $tyly
ovplyvnruju ndkupné spravanie

#NewCategoryTrends
kontinualne k dispozicii
Kvantifikacia a Stadium vyvoja réznych novych trendov
v oblasti zdravia, udrzatelnosti, convenience, stravovania
avarenia

#ShopperTypology®™*
kontinualne k dispozicii
Unikatna typoldgia zaloZend nielen na deklaraciach,
ale na redlnom nakupnom spravaniv ¢ase

#WhoCaresWhoDoes
Consumer Panel Services GfK, Europanel
leto 2023
Globalna stidia o udrzatelnosti, realizovana aj na Slovensku

DATA SERVIS — INFORMACE

Nazov studie: MONITORING ON TRADE SK 2023

Obdobie realizacie: janudr - december 2023

Opis: Projekt poskytuje kompletny pohlad na On trade trh

v suvislostiach. Sleduje ponuku a sortiment, ceny, segmentaciu
trhu, distribu¢né kanaly, spravanie hosti a pod.
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IPSOS

Nazov studie: ESG & Reputation Research
Obdobie realizacie: 1. kvartal 2024

Nazov studie: Mastering CX in 2024: Starite sa CX leaderom
Obdobie realizacie: 3. kvartal 2023

Nazov studie: Consumer Sentiment Tracker: Nalady a obavy
spotrebitelov
Obdobie realizacie: na kvartalnej baze

Nazov stuadie: Food Trends
Obdobie realizacie: 1. kvartal 2023

MARKET VISION SLOVAKIA

MARKET VISION SLOVAKIA
Naborovy proces a nastupné podmienky na
poziciu finan¢ného poradcu
1.-2. kvartal 2023

MARKET VISION
Studia zamerana na e-mailovi komunikaciu
predajcov sietovych operatorov odhalila markantné rozdiely
marec - april 2023

MARKET VISION
Hypotéky 2023 - porovnanie kvality obsluhy
potencialnych zaujemcov o hypotekarny Gver medzi
najvyznamnejsimi bankamiv CR
maj - jun 2023

MARKET VISION
Chatbots - analyza funkcionalit a spravania
chatbotov na strankach komerénych poistovniv CR
jun 2023

MARKET VISION SLOVAKIA
Analyza rozvoja elektromobility na Slovensku
2.-3. kvartal 2023

MARKET VISION SLOVAKIA
Finanéné planovanie
2.-3.kvartal 2023

MARKET VISION
Kam az boli mobilni operatori schopni zajst v roku
2023, aby udrzali svojho zakaznika?
september - oktober 2023

MARKET VISION v spolupraci s Vysokou $kolou
ekonomickou v Prahe
E-commerce v zahranici
november 2023

MARKET VISION
Zivotné poistenie 2023 - porovnanie kvality
obsluhy pri predaiji zivotného poistenia v CR
november 2023

MEDIAN SK

v dobe kriz

Elektoraty politickych stran na Slovensku
2020 -2023

Ako volia Slovaci? Vyvoj elektoratov politickych
stran v roku 2023
2023

Medialna konzumacia, témy v médiach a volici
politickych stran
2023

Postavenie a rola Slovenska v medzinarodnej
politike
2023

Byvanie na Slovensku: Ako byvaju Slovaci?
2023

Hypotéky, byvanie a obavy obyvatelov
2023

Dovolenky a cestovanie: Vtedy a dnes
2019 -2023

Elektromobilita: Petrloheadi alebo
elektomotoristi?
2023

Vyuzivanie modernych technologii
2023

Vyuzivanie finan¢nych produktov: Aké financné
produkty vyuZzivaji obyvatelia Slovenskej republiky?
2023

Spotrebné spravanie Slovakov a inflacia
2023

Vyvoj medialneho spravania v rokoch 2019 - 2023
2019-2023

MNFORCE
Nazov stadie:
Slovaci v pohybe 2024 - Studia o Sportovani a Zivotnom Style.

Cesi v pohybe 2024 - $tddia o $portovani a Zivotnom $tyle.
Rakusania v pohybe 2024 - Stidia o Sportovani a Zivotnom Style.
Obdobie realizacie: december 2023 - januar 2024

NMS MARKET RESEARCH SLOVAKIA

Aka je v skutocnosti Gen Z?
september - november 2023
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VIZITKY

2muse

zaklad
spravnych
rozhodnuti

A
=IN

. o 2muse
decision providing company

- prieskum trhu, spracovanie dat a podpora manazérskych
rozhodnuti v oblasti marketingu
2009 Stanislava Puc¢kova
Michal VySinsky, Stanislava Puckova
SAVA
interné CATI - call centrum v Bratislave, samostatna
siet regrutantiek/regrutantov - viac ako 300 anketarov a spolupracovnikov
1,85 mil.
1,9 mil. eur
Financie a poistovnictvo: 20 %,

STRUKTURA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV \/ ROKU 2023

| 25%
| 75 %

Barbora Hrapkova Slosarova,
key account manager
Patricia Kollar, key account manager

Peter Sklenar, key account manager

Michal VysSinsky, business development director
Pavol Babo$, account manager

Lubomir Zatko, finance director

AGENTURA SOCIALNYCH ANALYZ , ASA*

Kvantitativny sociologicky prieskum,
verejna mienka, marketingové prieskumy

Spotrebny tovar: 30 %, Akademické/verejné institlcie: 5 %, Politické strany/
1996
PhDr. Vitézslav Palasek

kandidati: 2 %, Spoloc¢ensky vyskum: 3 %, Média/zabava: 25 %, Iné: 15 %
100 % jeden vlastnik FO

Slovenska sociologicka spolo¢nost
nie
400 anketarov/anketarok
+15%

STRUKTORA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV 2023
| 100 %

AKO

kvalitativny a kvantitativny prieskum trhu,
verejnej mienky, médii a reklamy.
1991 Mgr. Vaclav Hfich
Mgr. Kamila Hfichova, Mgr. Dominika Sochova,
Mgr. Barbora Cambalova

6
50 % Vaclav Hrich, 50 % Kamila Hfichova
SAVA, ESOMAR, WAPOR
105
mierny narast
financie a poistovnictvo: 2 %,
spotrebny tovar: 5 %, akademické/verejné institlcie: 12 %, politické strany/
kandidati: 45 %, spolocensky vyskum: 5 %, média/zabava: 30 %, iné: 1 %

STRUKTURA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV V ROKU 2023
| 15%
[ | 85%

DATA SERVIS — INFORMACE P

DATA SERVIS

RESEARCH FOR YOUR MARKETING

vyskum trhu, analyzy trhu
a spravania zakaznikov, poradenstvo v oblasti komunikacie
a budovania imidzu brandu, marketingova podpora inovativnych stratégii atd.
1998
Ing. Marcela Simkova, MBA
30 100 % jeden vlastnik
People Management Forum, DATA Group
- alian¢né zdruzenie, aii.
ESOMAR, Medzinarodna spolo¢nost pre
kvalitu a akost ai.
cca 500 $pecializovanych anketarov v ramci CR a SR
SPP, Plzenisky Prazdroj, Pernord Ricard, Heineken,
Lavazza, Mattoni 1873, Tchibo, Koft ainé
Financie a poistovnictvo: 5 %,
Spotrebny tovar: 80 %, Spolocensky vyskum: 5 %, Iné: 10 %
+10 %

STRUKTURA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV 2023
] 15%
u 85%
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VIZITKY

FOCUS Centrum pre socidlnu a marketingovii analyzu (focus o ,
. Lo oo | STRUKTURA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV V ROKU 2023
vyskum verejnej mienky a marketingovy vyskum
1991 [ | 15%

Martin Slosiarik u 85%
Sylvia Sumsalova 4

3 fyzické osoby, domace vlastnictvo

SAVA, ESOMAR
cca 350 (v spolupraci s partnerom)
cca 1050000

Financie a poistovnictvo: 5 %,
Spotrebny tovar: 10 %, Akademické/verejné institucie: 20 %, Politické strany/
kandidati: 25 %, Spolocensky vyskum: 35 %, Média/zabava: 5 %

CONSUMER PANEL SLOVAKIA GfK (GfK SLOVAKIA) s~ PP | ,
Services STRUKTURA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV 2023

prieskum trhu a poradenstvo
na zaklade vyskumov najma pre segmenty FMCG & Retail
1991
Ladislav Csengeri, Managing Director
Anna Kissova, Team Leader
ESOMAR
YouGov, Europanel
Spotrebitelsky panel - 3 000 doméacnosti
FMCG & Retail 100 %

Godinsight Goginsight
marketingovy prieskur, STRUKTGRA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV V/ ROKU 2023
marketingové konzultacie a analyza dat 2018 u 15%
Rastislav Ko¢an a Julius Filo (obaja Managing Partners) L 85%

16 zamestnancov a stalych spolupracovnikov

Slovenska asociacia vyskumnych agentar

SAVA, ESOMAR
1,6 milidna
rasto 10 %

Financie a poistovnictvo: 20 %,
Spotrebny tovar: 10 %, Akademické/verejné institucie: 10 %, Politické strany/
kandidati: 5 %, Spolo¢ensky vyskum: 15 %, Média/zabava: 10 %, Iné: 30 %

IPSOS
STRUKTURA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV 2023

Prieskum trhu a verejnej mienky,

poradenstvo, technologické rieSenia u 16 %
1997 (Tambor na Slovensku), 1975 (rok zaloZenia Ipsosu), vstup u 84 %

Tamboru do skupiny Ipsos v roku 2006
Jakub Hankovsky
16
konatel Radek Jallivka

SAVA, ESOMAR, MSPA

Ipsos
1700 (f2f, mystery shopperi a spolupracovnici zberu dat)
2,8 mil.
+10 %

Financie a poistovnictvo: 16 %,
Spotrebny tovar: 43 %, Akademické/verejné institlcie: 9 %, Politické strany/
kandidati: 4 %, Spoloc¢ensky vyskum: 2 %, Média/zabava: 1 %, Iné: 25 %
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VIZITKY

MARKET VISION SLOVAKIA

prieskum trhu, customer experience,
mystery shopping, monitoring konkurencie, audit, business intelligence
2005
Ing. Méria Melichova
50
VISION HOLDING,; s. r. 0. (89 %), Martin Hrehovcik (11 %)
MSPA (elite membership), ESOMAR

market vision

(individual membership)
3600
ccal000000
1100000

STRUKTURA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV 2023

Ing. Peter Varga - business

development director,

Ing. Peter Gernat, PhD. - intelligence officer,
Ing. Nikola Trnkova - intelligence officer,
Mgr. Kristina Mackovd - account manager

MEDIAN SK
Prieskum trhu, médii a verejnej mienky, MEDIAN SK
vyvoj analytickych a pldnovacich softvérov
2002 Premysl Cech, konatel
17 Pfemysl| Cech, konatel

ESOMAR - Pfemysl Cech
TGI Network, KANTAR MEDIA GROUP,
MEDIAN, s. r. 0., American Marketing Association
MEDIAN SK, s. r. 0., ma vlastnd anketarsku siet,
ktora pozostava z priblizne 200 anketarov.
1614806 +5%

Financie a poistovnictvo: 2 %,
Spotrebny tovar: 10 %, Akademické/verejné institucie: 20 %, Politické strany/
kandidati: 2 %, Spoloc¢ensky vyskum: 25 %, Média/zabava: 40 %, Iné: 1 %

STRUKTURA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV

| 30%
| 70 %

MNFORCE EMNFORCE

Zber dat a prieskum trhu v regiéne strednej Eurépy
2011 Ing. Andrej Kicura, MBA
Mgr. Nada Selecka, Project manager SK & CZ,
Mgr. Michaela Hanulova, Head of CAPI
10
ESOMAR, DGOF

CR online panel =56 000 reg. ¢lenov
AT online panel =27 000 reg. ¢lenov

SR online panel =49 000 reg. ¢lenov
PL online panel =38 000 reg. ¢lenov
SR CAPI anketarska siet = 110 anketarov
770000
870000

STRUKTORA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV 2023
] 100 %

NMS MARKET RESEARCH SLOVAKIA nMsSH
marketingovy vyskum a prieskum verejnej mienky
1999 Branislav Veleg
Denisa Lakatosova, Mikulas Hanes
15 s.r.o.

ESOMAR, SAVA
50 - 100, mystery shopping vyse 3 000,
online panel vySe 25-tisic respondentov
narast 025 %
Financie a poistovnictvo: 15 %,
Spotrebny tovar: 40 %, Akademické/verejné institlcie: 5 %, Politické strany/
kandidati: 15 %, Spolocensky vyskum: 10 %, Média/zabava: 10 %, Iné: 5 %

STRUKTURA REALIZOVANYCH TYPOV PRIESKUMOV 2023

| 45%
| 55%
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HNonline.sk
Ekonomicky portal a online spravodajstvo
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Svetevity.sk
Online portal pre vsetky skutocné zeny

1989 271 PV mesacne
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Online portal pre mladych s vlastnym nazorom
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